Головна

  1. Вибір товарів

Щоб вибрати товари Ви можете скористатись фільтром підбору, який розташований з лівого боку сторінки або натиснувши пункт головного меню Групи товарів та послуг
2. Переміщення товарів у “Кошик”

Вибравши необхідний товар, натискаємо “Купити” й товар автоматично додається в “Кошик”. Якщо Ви хочете купити ще один товар,  слід клікнути на відповідний пункт головного меню та обрати товар, при цьому обраний раніше товар автоматично залишається в “Кошику”. Ви можете змінювати кількість замовленого товару в “Кошику” або видалити товар із “Кошика”;

3. Оформлення замовлення

Уважно перегляньте вміст “Кошика”. Якщо все, що Ви бажали замовити в ньому є - переходьте до оформлення замовлення. Для цього необхідно заповнити особисті дані: Ім'я одержувача, телефон, E-mail, адреса доставки, служба доставки, варіанти оплати. Заповнивши всі необхідні поля, натисніть “Надіслати замовлення”;

4. Після оформлення замовлення на Ваш E-mail будуть відправлені номер і деталі (короткий опис) замовлення. З Вами в найближчий час обов'язково зв'яжуться наші  консультанти для уточнення дій щодо Вашого замовлення. 

Зверніть увагу! 
Оформляючи замовлення по телефону, клієнт погоджується з Правилами користування сайтом.
                                        Правила користування сайтом.
1. Терміни та визначення

Кінцевий Покупець - дієздатна фізична особа, яка замовляє, купує або використовує товари виключно для особистих потреб, не пов'язаних із здійсненням підприємницької діяльності, і розмістила Замовлення на сайті або по телефону.
Оптовий покупець –фізична особа –підприємець , юридична особа , яка замовляє, купує або використовує товари виключно для  потреб, пов'язаних із здійсненням підприємницької діяльності, і розмістила Замовлення на сайті або по телефону.

Зареєстрований покупець - Покупець, що надав про себе Продавцеві індивідуальну інформацію (прізвище, ім'я, адресу електронної пошти (E-mail), номер телефону), яка може бути використана для оформлення Замовлення багато разів. Дана інформація надається при оформленні Замовлення.

Продавець - організація або індивідуальний підприємець, який здійснює продаж товарів у межах цих правил. 

Інтернет-магазин - сайт, на якому будь-який Покупець може ознайомитися з представленими Товарами, їх описом і цінами на Товари, вибрати певний Товар, спосіб оплати і доставки Товарів, зробити Замовлення.

Товар - об'єкт купівлі-продажу, не вилучений і не обмежений у цивільному обороті і представлений до продажу в Інтернет-магазині.

Замовлення - належним чином оформлена заявка Покупця на купівлю Товарів, представлених в Інтернет-магазині, яка відправлена через сайт, e-mail або повідомлена Покупцем Продавцю по телефону.

Кур'єрська служба доставки - юридична особа та/або індивідуальний підприємець, що надає за договором з Продавцем послуги з доставки Замовлень Покупцям.
Місце продажу товару- місце переходу права власності на товар від Продавця до Покупця.

Місце зберігання товару – склад Продавця, де зберігається замовлений та попередньо оплачений товар. 
2. Загальні положення.

2.1. Дані «Правила продажу товарів в Інтернет-магазині (далі - «Правила») визначають порядок роздрібної та оптової купівлі-продажу Товарів через Інтернет-магазин.

2.2. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що вона володіє необхідною право- і дієздатністю, а також всіма правами і повноваженнями, необхідними і достатніми для укладання та виконання договору роздрібної або оптової  купівлі-продажу.

2.3. Продавець зобов’язаний продати покупцю якісний товар, що відповідає встановленим вимогам якості.

2.4. Продавець залишає за собою право вносити зміни у ці Правила, у зв'язку з чим, Покупець зобов'язується регулярно відслідковувати зміни в Правилах, розміщених на сторінці Інтернет-магазину.

2.5. Покупець погоджується з цими Правилами при оформленні Замовлення, або при наборі відповідного номера телефону (при оформленні Замовлення по телефону).

2.6. Діюча версія Правил розміщена на сайті Інтернет-магазину.

3. Реєстрація в Інтернет-магазині.

3.1. Оформити Замовлення в Інтернет-магазині можуть зареєстровані і незареєстровані Покупці.

3.2. Продавець не несе відповідальності за точність і правильність інформації, що надається Покупцем при реєстрації.

4. Оформлення і терміни виконання Замовлення.

4.1. Замовлення Покупця може бути оформлене через мережу Інтернет або по телефону.

4.1.1. При оформленні Замовлення через мережу Інтернет Покупець заповнює електронну форму Замовлення на Товар і відправляє сформоване Замовлення Продавцеві за допомогою мережі Інтернет.

4.1.2. Ціна Товару вказується поруч з певним найменуванням Товару в Інтернет-магазині.

4.1.3. Ціна Товару в Інтернет-магазині може бути змінена Продавцем в односторонньому порядку. При цьому ціна на замовлений Покупцем Товар зміні не підлягає.

4.1.4. Придбати можна тільки той Товар, який є в наявності на момент замовлення.

4.1.5. У разі відсутності товару на складі Покупець вправі замовити товар, узгодивши з Продавцем умови продажу та терміни поставки.

4.2. Після отримання Замовлення Продавець погоджує дані Замовлення з Покупцем по телефону, в тому числі дату і місце доставки товару.

4.3. Якщо після отримання Замовлення виявиться, що на складі у Продавця відсутня необхідна кількість замовленого Товару, Продавець інформує про це Покупця по телефону протягом двох робочих днів. Покупець має право погодитися прийняти Товар в кількості, що є в наявності у Продавця, або анулювати дану позицію Товару із Замовлення. У разі неотримання відповіді Покупця по телефону і/або електронною поштою протягом 3 (трьох) календарних днів, Продавець має право анулювати Замовлення у повному обсязі.

4.4. Покупець має право змінити перелік товарів у Замовленні до передачі його в кур'єрську службу доставки шляхом повідомлення про це Продавця по телефону і/або електронній пошті.

4.5. Покупець розуміє, що фотографія товару в інтернет-магазині може відрізнятися від оригіналу.

4.6. Виробник товару залишає за собою право змінювати склад, комплектацію, колірну гаму товару, гарантійний період, технічні характеристики тощо без попереднього повідомлення.

4.7. Опис товару на сайті може містити неточності. У разі виникнення у Покупця питань щодо властивостей і характеристик Товару Покупець повинен звернутися до Продавця.

5. Доставка і отримання Товару.

5.1. Продавець докладе всіх зусиль для дотримання часового проміжку доставки, тим не менш, затримки в доставці можливі зважаючи на непередбачені обставини, що сталися не з вини Продавця. Продавець не гарантує доставку товару в точно зазначений час.

5.2. Спосіб доставки:

5.2.1. Поштове відправлення через курєрську службу НОВА ПОШТА.
5.3. Доставка здійснюється із понеділка по суботу до складу кур'єрської служби за рахунок Покупця. Термін доставки в середньому 3-4 робочих дні.

5.4. Продавець повідомляє Покупцеві номер декларації, кур'єрську службу, що здійснює доставку, в день відправлення товару.

5.5. При доставці Замовлення Товари вручаються Покупцеві.

5.6. Покупець зобов'язаний перевірити перелік товарів при отриманні Замовлення, відсутність зовнішніх пошкоджень.

5.7. Щоб уникнути випадків шахрайства, а також для виконання взятих на себе зобов'язань у пункті 5.4, при врученні Замовлення особа, яка здійснює поставку Замовлення, має право вимагати пред'явити документ, що засвідчує особу Покупця вказаного в Замовленні.

5.8. У момент отримання Товару особа, яка здійснює доставку, демонструє Покупцеві зовнішній вигляд і комплектність Товару.

5.9. Покупець у момент отримання Товару отримує пакет документів на Товар:

* Експрес  накладну, що підтверджує факт покупки Товару у Продавця;

* Гарантійний талон (у разі, якщо це передбачено).

5.10. Покупець підтверджує своїм підписом у експрес накладній, що не має претензій до зовнішнього вигляду і комплектності Товару.

5.11. Ризик випадкового знищення або випадкового пошкодження Товару переходить до Покупця в момент підписання Покупцем документів, що підтверджують доставку і отримання Замовлення.

6. Оплата Товару.

6.1. Оплата Товару Покупцем проводиться в гривнях шляхом:

6.1.1. Безготівковим розрахунком з 100% передоплатою на розрахунковий рахунок Продавця в банку, банківською карткою та іншими безготівковими методами.

6.2. Договір купівлі-продажу вважається укладеним з моменту оплати Покупцем замовлених Товарів.

7. Повернення Товару.

7.1. Покупець має право відмовитися від замовленого Товару в будь-який час до його одержання, а після отримання Товару - протягом 14 днів. Повернення Товару належної якості можливий у випадку, якщо збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, а також при наявності документу, що підтверджує факт і умови покупки зазначеного Товару. Згідно закону «Про захист прав споживачів» неможливим є повернення товару, що був у використанні.

7.2. При відмові Покупця від одержаного Товару Покупець здійснює доставку Товару за свій рахунок і своїми силами в офіс інтернет-магазину.

7.3. При відмові Покупця від товару Продавець повинен повернути йому суму, сплачену Покупцем відповідно до договору, за винятком витрат Продавця на доставку Покупцю товару, не пізніше ніж через 7 робочих днів з дати пред'явлення покупцем відповідної вимоги.

7.4. При поверненні Покупцем Товару належної якості Продавцю складаються накладна або акт про повернення товару, в якому зазначаються:

* Найменування Продавця;

* Прізвище, ім'я Покупця;

* Найменування Товару;

* Дати укладення договору і передачі Товару;

* Сума, що підлягає поверненню;

* Підписи Продавця і Покупця.

8. Гарантії та відповідальність.

8.1. На Товар надається гарантія від виробника. Терміни та умови гарантії встановлюються виробником окремо для кожного Товару. 

8.2. Якщо в процесі експлуатації Товару виникають дефекти, ремонт або заміна Товару залежать від гарантійних умов.

8.3. У разі виникнення спірних питань щодо гарантійного випадку проводиться незалежна експертиза. У випадку заводського браку видатки на проведення експертизи оплачує Продавець, якщо пошкодження виникли з вини Покупця - проведення експертизи і доставку Товару оплачує Покупець.

8.4. Продавець не несе відповідальності за шкоду, заподіяну Покупцеві внаслідок неналежного використання Товарів, придбаних в Інтернет-магазині.

8.5. Продавець не відповідає за збитки Покупця, що виникли в результаті:

* Неправильного заповнення Покупцем Замовлення, у т. ч. неправильного зазначення персональних даних

* Неправомірних дій третіх осіб.

8.6. Покупець несе всю відповідальність за достовірність відомостей, зазначених ним при реєстрації в Інтернет-магазині.

8.7. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов'язань, якщо таке невиконання стало наслідком дії обставин непереборної сили, що виникли після набрання чинності Правилами, в результаті подій надзвичайного характеру, які Сторони не могли передбачити і запобігти розумними заходами.

8.8. В інших випадках, не передбачених п. 8.4 - 8.7. Правил невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України.

9. Конфіденційність і захист персональної інформації.

9.1. Надання інформації Покупцем:

9.1.1. При реєстрації в Інтернет-магазині Покупець надає про себе наступну інформацію: Прізвище, Ім'я, адресу електронної пошти, контактний номер телефону, місто для доставки Замовлень.

9.2. Покупець зобов'язується надати правдиву, точну і повну інформацію про себе з питань, пропонованих в реєстраційній формі, і підтримувати цю інформацію в актуальному стані при необхідності. Якщо Покупець надає невірну інформацію або у Продавця є серйозні підстави вважати, що надана Покупцем інформація невірна, неповна або неточна, Продавець має право призупинити або скасувати реєстрацію, або повністю відмовити Покупцю в подальшому оформленні замовлення.

9.3. Покупець підтверджує, що діючи своєю волею і у своєму інтересі, дає згоду на обробку своїх персональних даних, автоматизовано або за допомогою інформаційно-телекомунікаційної системи в базі персональних даних Контрагентів інтернет-магазину Продавця з метою забезпечення  реалізації його прав та обов’язків у адміністративно-правових відносин, податкових відносинах, відносин у сфері бухгалтерського та статистичного обліку та звітності, відносин у сфері реклами.

9.4. Персональні дані Покупця, а саме: Прізвище, Ім'я, адресу електронної пошти, контактний номер телефону Покупець надає добровільно для реалізації мети обробки Замовлення. Персональні дані Покупця надані Продавцю при його реєстрації відповідно до чинного законодавства про захист персональних даних. 

9.5. Використання інформації наданої Покупцем і одержуваної Продавцем:

9.5.1. Продавець використовує отриману від Покупця інформацію:

* Для реєстрації Покупця в Інтернет-магазині;

* Для виконання своїх зобов'язань перед Покупцем;

* Для оцінки та аналізу роботи Інтернет-магазину;

* Для визначення переможця в акціях, що проводяться Продавцем.

* Для розсилки рекламно-інформаційних повідомлень

9.5.2. Продавець має право направляти Покупцеві повідомлення рекламно-інформаційного характеру. Якщо Покупець не бажає отримувати розсилки від Продавця, він може відмовитися від отримання такої розсилки в Інтернет-магазині.

9.5.3. Розголошення інформації, отриманої Продавцем:

9.5.3.1. Продавець зобов'язується не розголошувати отриману від Покупця інформацію.

9.5.3.2. Не вважається порушенням надання Продавцем інформації агентам і третім особам, що діють на підставі договору з Продавцем, для виконання зобов'язань Продавця перед Покупцем.

9.5.3.3. Не вважається порушенням зобов'язань, щодо розголошення інформації, яке здійснено в межах Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.10 №2297-VI.

9.6. Ознайомлення Покупця з цими Правилами означає його безумовну згоду на обробку персональних даних, наданих Покупцем при реєстрації та/або оформленні Замовлення в Інтернет-магазині та підтверджує, що Покупець повідомлений про свої права, визначені Законом України «Про захист персональних даних», мету збору даних, місце збереження даних, про осіб, яким передаються його персональні дані та про те, що його персональні дані включено до бази персональних даних «Клієнти інтернет магазину що містить: Прізвище, Ім'я, адресу електронної пошти, контактний номер телефону. Базу персональних даних розміщено за адресою: м.Рівне вул. Міцкевича, 11 

9.7. Права Покупця визначені Законом України «Про захист персональних даних»:

Згідно зі статтею 8 Закону №2297 Покупець маєте право:

* Отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, зокрема інформацію про третіх осіб, яким передаються Ваші персональні дані, що містяться у базі персональних даних «Клієнти інтернет магазину»;

* На доступ до своїх персональних даних, що містяться у відповідній базі даних, відповідно до статті 16 «Порядок доступу до персональних даних» Закону №2297;

* Отримувати не пізніш як за 30 календарних днів з дня надходження запиту, крім випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи зберігаються персональні дані Покупця у базі персональних даних «Клієнти інтернет магазину», а також отримувати зміст персональних даних Покупця, які зберігаються;

* Пред’являти вмотивовану вимогу із запереченням проти обробки своїх персональних даних органами державної влади, органами місцевого самоврядування при здійсненні їхніх повноважень, передбачених законом;

* Пред’являти  вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних даних володільцем або розпорядником цієї бази, якщо ці дані обробляються незаконно чи є недостовірними, на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, знищення, пошкодженням у зв’язку з умисним приховуванням, наданням чи несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію фізичної особи;

* Звертатися з питань захисту своїх прав щодо персональних даних до органів державної влади, органів місцевого самоврядування, до повноважень яких належить здійснення захисту персональних даних;

* Застосовувати засоби правового захисту у разі порушення законодавства про захист персональних даних.

9.8. Продавець має право використовувати технологію cookies. (Cookies - службова інформація, що посилається веб-сервером на комп'ютер користувача, для збереження в браузері. Застосовується для збереження даних, специфічних для даного користувача, і використовуваних веб-сервером для різних цілей). Cookies не містять конфіденційну інформацію і не передаються третім особам.

9.9. Продавець не несе відповідальності за інформацію, надані Покупцем на сайті інтернет-магазині в загальнодоступній формі.

10. Інші умови.

10.1. До відносин між Покупцем і Продавцем застосовується чинне законодавство України.

10.2. Покупець гарантує, що всі умови даних Правил йому зрозумілі, і він приймає їх безумовно і в повному обсязі.

10.3. Усі виникаючі спори сторони будуть намагатися вирішити шляхом переговорів. При недосягненні угоди суперечка буде передана на розгляд до суду відповідно до чинного законодавства.

10.4. Недійсність будь-яких положень цих Правил не тягне за собою недійсність інших положень.

