
 

  

Акт Претензії 

Претензію приняв на розгляд (дата отримання та підпис / ПІБ співробітника): 

____________________________________ ( ______________________________________________ ) 
 

« ___ » ___________ 20___ год                                           
 

У разі позитивного рішення за даною претензіею прошу: _________________________ 

(вказати: повернення грошей або заміна на новий аналогічний товар) 

__________ ( __________________________/ __________________ ) (підпис / ПІБ клієнта/тел.клієнта) 

 

Назва та код товару: _______________________________________Кількість: ____ 

• Марка та Модель автомобіля________________________________________________ 

• Рік випуску автомобіля            ________________________________________________ 

• № Шасі автомобіля (VIN код)________________________________________________ 

• Об'єм тип/код двигуна            ________________________________________________ 

 Монтаж деталі на автомобіль Демонтаж деталі з автомобіля 

Дата   

Пробіг  км.   

 
Опис дефекту: (причина несправності результати діагностики / вимірів): 

 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Стан суміжних вузлів і агрегатів на момент встановлення та зняття деталі: (заповнюється 

відповідальною особою СТО)*: 
  
________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

УВАГА! 
-деталь подається на розгляд у комплектності продажу! 
-Інформація, відображена в Акті, повинна бути читабельна; Виправлення не допускаються! 
-Пункти позначені * не обов'язкові до заповнення. 

 


