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ІНСТРУКЦІЯ 
З УСТАНОВКИ ТА ЕКСПЛУАТАЦІЇ

Ми дякуємо Вам за зроблений вибір!
Ви вибрали першокласний продукт від Mixxus який, ми сподіваємо-
ся, доставить Вам багато радості в майбутньому, Mixxus прагне за-
пропонувати якомога більш широкий асортимент якісної продукції, 
який зможе зробити Ваше життя ще більш зручним. 
Уважно вивчіть дане керівництво, щоб правильно використовувати 
Ваш новий водонагрівач і насолоджуватися його перевагами. Ми га-
рантуємо, що він зробить Ваше життя набагато зручнішим завдяки 
легкості у використанні.

Гарантійне обслуговування проводиться відповідно з гарантійними 
зобов’язаннями, переліченими в гарантійному талоні.

Примітка:
В тексті даної інструкції газовий проточний водонагрівач може мати 
наступні технічні назви: водонагрівач, прилад, пристрій та ін.
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ЗАГАЛЬНІ ІНСТРУКЦІЇ
Газові водонагрівачі проточного типу призначені для нагріву води 
з подальшою її подачею в систему водопостачання. Серії BASIC 
GLASS GWH-0310, BASIC GLASS GWH-0410, BASIC GLASS GWH-
0410, BASIC GLASS GWH-0510 - це колонки зі скляною передньою 
панеллю, з різним дизайном.

УВАГА
Всі операції з встановлення та підключення газових проточ-

них водонагрівачів повинні виконуватися фахівцями (організація-
ми), що мають відповідні ліцензії або іншою уповноваженою ор-
ганізацією в країні, де здійснюється встановлення і експлуатація. 
При установці слід дотримуватися рекомендацій даної інструкції 
по встановленню та підключенню. Правильне підключення водо-
нагрівача забезпечить якість і довговічність його роботи.

ПІДГОТОВЧІ ДІЇ ПЕРЕД ВЕДЕННЯМ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ
Перед включенням водонагрівача необхідно встановити батарейку 
(мал. 1).
Відсік батарейки (1) знаходиться в нижній лівій частині водона-
грівача. Для доступу до нього знімати кожух не потрібно.

1. Відсік для батарейки.
2. Кожух.

Заміна батарейок:
•	Повністю вимкнути водонагрівач
•	Відкрийте кришку і вставте 2 бата-
рейки типу 1.5V LR20 ALKALINE в від-
сік (1), що знаходиться в нижній правій 
частині водонагрівача, як показано на 
мал. 2

Мал.1

Мал. 2
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Панель управління

1. Віконце контролю наявності по-
лум’я на пальнику.
2. Регулятор 1. Регулювання по-
тужності нагріву.
3. Регулятор 2. Регулювання тем-
ператури нагріву. Температура 
гарячої води на виході з водона-
грівача буде відображатися на 
дисплеї.
4. Дисплей.

ЕКСПЛУАТАЦІЯ
Введення в експлуатацію
Поверніть регулятор плавної зміни потужності в необхідне поло-
ження. Водонагрівач перейде в режим очікування. Він автоматич-
но почне працювати після того, як буде відкритий кран гарячої 
води.

Отримання гарячої води
Якщо Ви відкриєте кран гарячої води, розташований, наприклад, 
на раковині або умивальнику, то водонагрівач включиться автома-
тично та здійснюватиме нагрів води.

Вибір необхідної потужності
Поверніть регулятор потужності (див. малюнок) на необхідний 
рівень. Регулятор потужності може використовуватися для попе-
реднього плавного регулювання продуктивності в діапазоні від 
50% до 100% від номінального значення.

Мал. З
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Зменшуючи продуктивність водонагрівача і регулюючи її від-
повідно до рівня, який Вам необхідний фактично, Ви зможете зни-
зити температуру води на виході і заощадити енергію.
Для зниження температури поверніть регулятор потужності за 
годинниковою стрілкою. Це - економічна установка (для літнього 
часу). Даний газовий водонагрівач спеціально призначений для 
нагріву води в побутових умовах з використанням природного 
газу з тиском 13 мбар 11300 Па.

Регулювання температури води
•	 Зміна температури води здійснюється за допомогою регулято-

ра температури води (мал. 3).

•	 Для збільшення температури поверніть регулятор за годинни-
ковою стрілкою.

•	 Для зменшення температури поверніть регулятор проти го-
динникової стрілки.

•	 В обох вибраних режимах роботи (в економічному і в режимі 
повної потужності) Ви можете задавати необхідну температу-
ру гарячої води поворотом регулятора температури.

•	 Ніколи не зменшуйте натиск гарячої води за допомогою пе-
рекриття впускного запірного крана підведення води водона-
грівача. Він завжди повинен знаходитися в повністю відкрито-
му положенні.

Примітка:
Установки потужності і температури води повинні бути відрегу-
льовані в відповідності з мінімальним рівнем, необхідним для ва-
ших потреб. Це дозволить заощадити воду і продовжити термін 
служби пристрою, зменшуючи відкладення накипу в теплообмін-
нику.
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Логіка роботи дисплею
При відкритті крана гарячої води спрацює мікроперемикач про-
току води, загориться дисплей, який буде показувати температу-
ру води на виході. Відключення - при закритті крана гарячої води 
мікроперемикач протоку води відключить подачу газу і водона-
грівач відключиться. Дисплей вимикається.

ВИМКНЕННЯ
Водонагрівач вимкнеться автоматично після закриття крана гаря-
чої води. Дисплей згасне.
Примітка:
Коли водонагрівач включається в перший раз після тривалого 
періоду бездіяльності, він може не включитися через присутність 
повітря в газовій трубі. Якщо це відбувається, то необхідно повто-
рювати процес запалювання доти, доки повітря не вийде і пальник 
водонагрівача не запалиться.

ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ДОГЛЯД
УВАГА:
На роботи по догляду та технічному обслуговуванню гарантія 

виробника не поширюється.

Захист від замерзання
У холодну пору року, якщо водонагрівач встановлений в неопалю-
ваному приміщенні, необхідно злити воду із системи подачі гаря-
чої води, виконавши наступні операції:
•	 Закрийте впускний запірний кран підвода холодної води у во-

донагрівач.
•	 Відкрийте всі крани гарячої води, підключені до водонагріва-

ча. Це дозволить злити воду з водонагрівача і труб.
•	 Відкрутіть зливну заглушку (6 на схемі пристрою, мал. 4), для 

того щоб з водонагрівача вилилася вся вода.
•	 Після повного спорожнення системи закрийте крани гарячої 

води і встановіть зливну заглушку. Для повторного включення 
водонагрівача відкрийте впускний кран підведення холодної 
води до водонагрівача.

Попередження утворення накипу
Якщо водонагрівач підключений до водопроводу з дуже жорсткою 
водою, то з часом може спостерігатися зниження температури га-
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рячої води або зниження подачі гарячої води. Це говорить про ут-
ворення накипу в теплообміннику. Для того щоб зменшити вплив 
накипу на роботу водонагрівача, рекомендується отримувати воду 
потрібної температури, не змішуючи гарячу і холодну воду за до-
помогою змішувача, а встановивши потрібну температуру за до-
помогою регуляторів температури та потужності.
Примітка:
Видалення накипу проводиться призначеними для цього хімічни-
ми препаратами. Цю роботу повинен виконувати кваліфікований 
фахівець.

Рекомендації з технічного обслуговування
Контроль безпеки водонагрівача повинен проводитися щорічно, 
відповідно зі стандартами діючими в тій країні, де експлуатується 
водонагрівач, незалежно від частоти його використання. Це особ-
ливо стосується контролю за процесом згоряння газу в основному 
пальнику.
Технічне обслуговування водонагрівача повинно проводитися 
кваліфікованим фахівцем.
Крім періодичної очистки основного пальника і теплообмінника, 
рекомендується проводити регулярну загальну очистку водона-
грівача з метою видалення забруднення продуктами згоряння. Цю 
роботу повинен виконувати кваліфікований фахівець з технічного 
обслуговування.

Інші рекомендації
•	 Ні в якому разі не вносьте жодних змін у конструкцію водо-

нагрівача самостійно. Для внесення змін до водонагрівача або 
його обладнання необхідно звернутися у відповідну спеціалі-
зовану організацію.

•	 Дотик до поверхні кожуха водонагрівача поблизу панелі управ-
ління може привести до опіку.

•	 У водонагрівачі є датчик, контролюючий відвід продуктів зго-
ряння газу. У разі порушення процесу відводу продуктів зго-
ряння подача газу на пальник автоматично перекривається.

•	 Для відновлення подачі газу провітріть приміщення, почекай-
те 10 хвилин і відкрийте кран гарячої води. У разі повторно-
го відключення викличте спеціаліста зі служби технічної під-
тримки для перевірки димоходу.
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ОПИС ВОДОНАГРIВАЧА
Розмiри водонагрiвача

Модель А В С D Е F G Н I J К L М
GWH-0110 330 160 538 550 Ø108 160 53 53 62 54 60 190 210
GWH-0210 330 160 538 550 Ø108 160 53 53 62 54 60 190 210
GWH-0310 330 160 538 550 Ø108 160 53 53 62 54 60 190 210
GWH-0410 330 160 538 550 Ø108 160 53 53 62 54 60 190 210
GWH-0510 330 160 538 550 Ø108 160 53 53 62 54 60 190 210
GWH-0610 330 160 538 550 Ø108 160 53 53 62 54 60 190 210
GWH-0112 350 187 605 610 Ø108 183 53 53 56 50 56 183 203

M

G H

KI J

L

Мал.4
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1.	 Соленоїд газового вузла
2.	 Датчик температури горячої води
3.	 Патрубок підводу природного 

газу
4.	 Дисплей
5.	 Патрубок відводу горячої води
6.	 Мікроперемикач
7.	 Відвинчувальний клапан зливу 

води/обмежувач тиску
8.	 Патрубок підводу холодної води
9.	 Відсік для батарейок
10.	Стабілізатор протоку води
11.	Мембрана

12.	Пальник (сопло з нержавіючої 
сталі працює на природному газі)

13.	Електроди розпалювання
14.	Електрод іонізації
15.	Теплообмінник
16.	Колектор відводу згорілих газів 

з патрубком для приєднання 
димоходу

17.	Датчик захисту від перегріву від-
водящихся згорівших газів

18.	Датчик захисту від перегріву 
води

19.	Модуль електроніки
20.	Штуцер перевірки тиску газу

Мал. 5

1 2 3 20 4 5 67 8 9

10
11
12

13
14
15

16

10
11
12

13
14
15

16
17

18

19

17

18

19

1 2 3 20 4 5 67 8 9

СХЕМА ПРИСТРОЮ ВОДОНАГРІВАЧА

GWH-0110 – GWH-0610 GWH-0112
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1.	 Клема для підключення зазем-
лення

2.	 Модуль електроніки
3.	 Електрод іонізації
4.	 Електроди розжигу
5.	 Датчик захисту від перегріву 

відвенних згорівших газів

6.	 Датчик захисту від перегріву 
води

7.	 Дисплей
8.	 Соленоїд газового вузла
9.	 Датчик температури горячої 

води
10.	 Мікроперемикач
11.	 Відсік для батарейок

1

2

3

4

5 6

7

8

9

10

11

ЕЛЕКТРИЧНА СХЕМА

Мал. 6

Розмір з’єднання
В апараті Зовнішнє

Трубопровід

Природний газ 1/2” 1/2”

Холодна вода (вхід) 1/2” 1/2”

Горяча вода (вихід) 1/2” 1/2”

Димохід

Діаметр димоходу 110 мм (внутрішній) 113 мм (зовнішній)
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МОНТАЖ ВОДОНАГРІВАЧА
УВАГА:
Монтаж та підключення газового проточного водонагрівача 

обов’язково має робити лише сертифікований фахівець. Самостій-
не підключення ЗАБОРОНЕНО!
У разі транспортування або зберігання апарата при температурі 
+5 °С перед включенням необхідно витримати апарат при кімнат-
ній температурі не менше 2-х годин.
Водонагрівач повинен встановлюватися тільки в приміщеннях з хо-
рошою вентиляцією. Перевірте, що параметри газопроводу і водо-
проводу відповідають технічним характеристикам водонагрівача. 
Зверніть особливу увагу на відповідність значенням тиску в газо-
проводі і водопроводі. Також упевніться, що на прибор подається 
достатня кількість газу з урахуванням його споживання іншими 
газовими приладами.

УВАГА:
Навколо водонагрівача слід залишити вільний простір, необ-

хідний для обслуговування: з боків 100 мм, зверху 150 мм, зни-
зу (для підключення газу та води) 300 мм, від передньої панелі  
300 мм. На стінах із важкозгоряних і згоряних матеріалів установ-
ка газового проточного водонагрівача можлива тільки у випадку 
обладнання ізольованих незгоряними матеріалами (покрівельною 
сталлю по листу азбесту товщиною не менше 3 мм, штукатуркою 
тощо), на відстані не менше 3 см від стіни (у тому числа від бічної 
стіни). Ізоляція повинна виступати за габарити корпусу обладнан-
ня на 10 см і 70 см зверху.

Для монтажу водонагрівача або виконання його технічного обслу-
говування необхідно зняти кожух.
Виконайте наступні дії:
•	 Зніміть регулятори температури і потужності зі стержня (мал. 3).
•	 Роз’єднайте роз’єми двох керуючих кабелів, що з’єднують блок 

управління і дисплей на корпусі водонагрівача.
•	 Відкрутіть два шурупа, якими кріпиться корпус до основи ко-

лонки.
•	 Потягніть кожух до себе і зніміть його з двох кронштейнів, під-

нявши кожух вгору.
•	 Виберіть місце установки водонагрівача на стіні і відзначте 

місця для отворів під гаки. Відзначте також місця входу і ви-
ходу води.
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•	 Зафіксуйте гаки на стіні і підвісьте на них водонагрівач.
•	 Перед підключенням водонагрівача необхідно ретельно про-

чистити водопровід та газопровід і видалити всі можливі за-
бруднення.

•	 Підключіть водонагрівач до газопроводу. Слідкуйте за тим, 
щоб з’єднання було газонепроникним і не знаходилося під ме-
ханічною напругою.

•	 Підключіть водонагрівач до трубопроводу холодної та гарячої 
води. Слідкуйте за тим, щоб з’єднання не знаходилося під ме-
ханічною напругою.

•	 Перевірте герметичність з’єднань в водонагрівачі та усунете 
можливість витоку.

•	 Встановіть у вихідне положення корпус і закріпіть його.
•	 Затягніть гвинти кріплення корпусу.
•	 Встановіть у вихідне положення регулятори температури і по-

тужності (мал. 3).
•	 Перевірте герметичність з’єднань водопроводу. Повністю від-

крийте вентиль подачі води у водонагрівач, випустіть все пові-
тря, повністю відкривши крани холодної та гарячої води, потім 
закрийте всі крани і перевірте герметичність всіх з’єднань.

•	 Переконайтеся в повноті відводу продуктів горіння. Протягом 
ЗО хвилин роботи водонагрівача не повинно відбуватися авто-
матичного відключення подачі газу на пальник.

Введення в експлуатацію. Робота водонагрівача.
Для запуску водонагрівача вставте батарейки. Водонагрівач пере-
йде в режим очікування. Він автоматично почне працювати після 
того, як буде відкритий кран гарячої води. 
При відкритті крана гарячої води вода почне циркулювати в те-
плообміннику. Штифт гідравлічного клапану призводить в дію 
мікроперемикач, який запускає робочий цикл електронної схеми. 
Під час запалювання протягом періоду, що не перевищує безпечне 
значення 7 секунд, активізується сервоклапан і генерується іскра. 
Запобіжний клапан, керований мембранним пристроєм, що пра-
цює на основі перепаду тиску, відкриває подачу газу на пальник. 
Сервоклапан контролює м’яке запалювання і залишатиметься від-
критим, поки з’явиться полум’я. При закритті крана гарячої води 
проток води у водонагрівачі припиняється і запобіжний клапан 
автоматично перекриває подачу газу на пальник. Одночасно з 
цим мікроперемикач завершує робочий цикл електронної схеми і 
вимикає водонагрівач.
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УВАГА:
У конструкцію, комплектацію або технологію виготовлення 

водонагрівача, з метою поліпшення його технічних характеристик, 
можуть бути внесені зміни. Такі зміни вносяться в водонагрівач 
без попереднього повідомлення покупця і не тягнуть зобов’язань 
по зміні / поліпшенню раніше випущених водонагрівачів.

Рекомендації для фахівців з установки.
Всі операції з встановлення та підключення даних агрегатів повин-
ні виконуватися фахівцями (організаціями), що мають відповідні 
ліцензії уповноваженого органу в країнах, де здійснюється вста-
новлення і експлуатація. При встановленні слід дотримуватися 
рекомендації цієї інструкції. Правильне підключення водонагріва-
ча забезпечить якість і довговічність його роботи. Даний газовий 
водонагрівач призначений тільки для експлуатації на природно-
му газі з тиском 13 мбар/1300 Па. Підключення газу і відведен-
ня продуктів згоряння повинні здійснюватися за допомогою труб 
підводок, дозволених до застосування уповноваженим органом в 
країнах, де здійснюється встановлення і експлуатація.
Даний водонагрівач внаслідок конструкції не може використо-
вуватися з додатковим ковпаком тяги. Водонагрівач забезпече-
ний датчиком, контролюючим повноту видалення продуктів зго-
ряння, який автоматично перекриває подачу газу на установку в 
разі виникнення проблем з відводом продуктів горіння у зв’язку 
з погодними умовами або відсутністю тяги. У разі відсутності або 
несправності цього датчика експлуатувати водонагрівач заборо-
няється. При ремонті датчика слід використовувати тільки ори-
гінальні запасні частини.

КОМПЛЕКТАЦІЯ
Металевий анкер -1 шт
Конектор підключення газової труби - 1 шт
Затягуючий хомут для газової труби -1 шт
Прокладка -1 шт
Дюбеля - 2 шт
Саморіз - 2 шт
Інструкція 1 шт.
гарантійний талон (в інструкції)
Наклейка 1 шт.
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УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ

Несправність Причина Усунення

Не розпалю-
ється пальник.

Відсутня подача газу.

Відсутній проток води.

Елемент живлення 
розряджений або не 
дотримана полярність 
установки.

Відкрийте кран підведен-
ня газу до водонагрівача.
Відкрийте кран підведен-
ня води до водонагрівача.
Відкрийте кран гарячої 
води в необхідної точці 
водозбору. 
Перевірити правильність 
установки елемента жив-
лення, при необхідності за-
мінити елемент живлення.

Низька темпе-
ратура вихід-
ної води.

Низька подача газу.

Великий проток води.

Збільште подачу газу, по-
вернувши рукоять управ-
ління газовим клапаном.
Зменшить проток води, 
поверніть рукоять управ-
ління водяним клапаном.

Полум’я паль-
ника гасне під 
час роботи.

Висока температура 
відвідних продуктів 
згоряння, засмічення 
системи відводу.
Малий проток води.

Зверніться до місцевого 
органу самоврядування 
для усунення причини 
засору.
Збільште проток води, 
поверніть рукоять управ-
ління водяним клапаном.

Поява запаху 
газу.

Витік газу в підводній 
магістралі

Перекрийте подачу газу і 
зверніться в газову службу 
для усунення несправно-
сті.

У разі появи інших несправностей зверніться в авторизований 
сервісний центр у Вашому регіоні!
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ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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Розпал пальника електроний

Корисна теплова  
потужність, кВт 16,95 19,85 16,95

Продуктивність при 
B=50°C та D=25°C, л/хв

5-10 6-12 5-10

Мін./макс. тиск води  
в системі, бар (MПа) 0,02-0,8

Тиск газу, мбар/Па 13/1300

Теплообмінник медь

Пальник з нержавіючої сталі

Колектор відводу 
димових газів з оцинкованої сталі

Розміри приладу 
(ВхШхГ), мм 330x550x190 610x350x183 330x550x190

Розміри упаковки 
(ВхШхГ), мм 640x250x385 700x248x400 640x250x385

Вага нетто/брутто, кг 7,13/8.12 8.84/9.92 8.4/9.5

Виробник залишає за собою право на внесення змін.

УТИЛІЗАЦІЯ
Після закінчення терміну служби водонагрівач слід утилізувати, де-
тальну информацію по утилізації водонагрівача ви можете отрима-
ти у представника місцевого органа влади.
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СЕРТИФІКАЦІЯ
Товар сертифікований на території України, відповідає вимогам нор-
мативних документів:
ДСТУ СІ8РРІ 141:2004,
ДСТУ СІЗРН 142:2007,
ДСТУ ІЕС 6100032:2004,
ДСТУ ЕN 6100033:2004,
ДСТУ ІЕС 61335240:2003,
За сертифікатами відповідності Ви можете звернутись до продавця.
Інформація про сертифікацію продукції оновлюється щорічно. (При 
відсутності копії нового сертифіката в коробці, запитуйте копію у 
продавця).

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН
Цей документ не обмежує визначені законом права споживачів, а 
доповнює і уточнює обумовлені законом зобов’язання, що передба-
чають угоду сторін або договір.
Правильне заповнення гарантійного талона
Уважно ознайомтеся з гарантійним талоном і простежте, щоб він 
був правильно заповнений і мав штамп Продавця. При відсутності 
штампа Продавця та дати продажу (або касового чека з датою 
продажу) гарантійний термін на виріб обчислюється з дати ви-
робництва виробу. Забороняється вносити в Гарантійний талон 
будь-які зміни, а також стирати переписувати будь-які зазначені 
в ньому дані.
Зовнішній вигляд та комплектність виробу
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу і його комплектність, 
всі претензії щодо зовнішнього вигляду та комплектності виробу 
пред’являйте Продавцю при покупці виробу.
Загальні правила установки (підключення) виробу
Установка (підключення) виробів допускається виключно фахівця-
ми та організаціями, що мають ліцензії на даний вид робіт (виро-
би, що працюють на газі), або фахівцями компаній, авторизованих 
на продаж та/або монтаж і гарантійне обслуговування відповідно-
го типу обладнання, що мають ліцензію на даний вид робіт. Для 
установки (підключення) електричних водонагрівачів рекомен-
дуємо звертатися в наші сервісні центри. Продавець (виробник) не 
несе відповідальності за недоліки виробу, що виникли через його 
неправильну установку (підключення).
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Вітаємо Вас з придбанням техніки відмінної якості!
З усіх питань, пов’язаних з техобслуговуванням виробу, звертайте-
ся в спеціалізовані сервісні центри. 
Додаткову інформацію Ви можете отримати у Продавця.
Детальна інформація про сервісні центри, що уповноважені здійс-
нювати ремонт і технічне обслуговування виробів, додається окре-
мим списком та/або перебуває на сайті.

Виробник залишає за собою право вносити зміни в конструк-
цію, комплектацію або технологію виготовлення виробу, з метою 
поліпшення його технологічних характеристик.
Такі зміни вносяться у виріб без попереднього повідомлення По-
купців і не тягнуть за собою зобов’язань щодо зміни/ поліпшення 
раніше випущених виробів.
Переконливо просимо Вас, щоб уникнути непорозумінь до вста-
новлення/експлуатаціі виробу уважно вивчити його інструкцію по 
експлуатації.
Забороняється вносити в Гарантійний талон будь-які зміни, стира-
ти або переписувати будь-які зазначені в ньому дані.

Термін дії гарантії
Ця гарантія має силу, якщо Гарантійний талон правильно/ чітко 
заповнений і в ньому зазначено: найменування і модель виробу, 
його серійний номер, дата продажу, а також є підпис уповноваже-
ної особи та штамп Продавця.
Гарантійний термін становить 2 роки.
Зазначені вище гарантійні терміни поширюються тільки на виро-
би, які використовуються в особистих, сімейних чи домашніх цілях, 
не пов’язаних з підприємницькою діяльністю. У разі використання 
виробу у підприємницькій діяльності, його гарантійний термін 
становить 3 (три) місяці.
Гарантійний термін на комплектуючі вироби або складові ча-
стини (деталі, які можуть бути зняті з виробу без застосування  
будь-яких інструментів, тобто решітки, насадки, щітки, трубки, 
шланги та інші подібні комплектуючі) становить 3 (три) місяці.
Гарантійний термін на нові комплектуючі вироби або складові ча-
стини, встановлені на виріб при гарантійному або платному ре-
монті, або придбані окремо від виробу, становить три місяці з дня 
видачі Покупцю виробу по закінченні ремонту, продаж останньо-
му цих комплектуючих/складових частин.
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Гарантійний термін на нові комплектуючі вироби або складові ча-
стини, встановлені на виріб при гарантійному або платному ре-
монті, або придбані окремо від виробу, становить три місяці з дня 
видачі Покупцю виробу по закінченні ремонту, продажу останньо-
му цих комплектуючих/складових частин.

Дійсність гарантії
Ця гарантія дійсна тільки на території України на вироби, куплені 
на території України. Гарантія поширюється на виробничий або 
конструкційний дефект виробу. Справжня гарантія включає ви-
конання уповноваженим сервісним центром ремонтних робіт і 
заміну дефектних деталей виробу в сервісному центрі або у По-
купця (на розсуд сервісного центру). Гарантійний ремонт виробу 
виконується в термін не більше 45 (сорока п’яти) днів.
Дійсна гарантія не дає права на відшкодування і покриття збитку, 
що стався в результаті переробки і регулювання виробу, без по-
передньої письмової згоди виробника, з метою приведення його 
у відповідність з національними або місцевими технічними стан-
дартами та нормами безпеки. Продавець і Виробник не несуть 
відповідальності за будь-які несприятливі наслідки, пов’язані з 
використанням Покупцем придбаного виробу належної якості без 
затвердженого плану монтажу і вирішення вищевказаних органі-
зацій.

ЦЯ ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА:
•	 періодичне обслуговування та сервісне обслуговування виробу 

(чищення, заміну фільтрів);
•	 будь-які адаптації і зміни виробу, в т.ч. з метою удосконалення 

та розширення звичайної сфери його застосування, яка вказана 
в Інструкції по експлуатації виробу, без попередньої ПИСЬМО-
ВОЇ згоди виробника.

ЦЯ ГАРАНТІЯ НЕ НАДАЄТЬСЯ У ВИПАДКАХ:
•	 якщо буде повністю/частково змінений, стертий, видалений 

або буде нерозбірливим серійний номер виробу;
•	 використання виробу не за його прямим призначенням, не у 

відповідності з його Інструкцією з експлуатації, в тому числі, 
експлуатації виробу з перевантаженням або спільно з допом-
іжним обладнанням, не рекомендованим Продавцем (виробни-
ком);
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•	 наявності на виробі механічних пошкоджень (сколів, тріщин, 
тощо), впливів на виріб надмірної сили, хімічно агресивних ре-
човин, високих температур, підвищеної вологості/запиленості, 
концентрованих парів, якщо будь-що з перерахованого стало 
причиною несправності виробу;

•	 ремонту/налагодження/інсталяції/адаптаціі/пуску в експлуата-
цію виробу не уповноваженими на те організаціями/особами;

•	 стихійного лиха (пожежа, повінь тощо) та інших причин, що 
перебувають поза контролем Продавця (виробника) і Покупця, 
які заподіяли шкоду виробу;

•	 неправильне підключення виробу до електричної мережі, а 
також несправностей (не відповідності робочим параметрам і 
безпеки) електричної мережі;

•	 дефектів, що виникли внаслідок попадання всередину виробу 
сторонніх предметів, рідин, комах і продуктів їх життєдіяль-
ності, і т.д.

•	 неправильне зберігання виробу;
•	 необхідність заміни витратних матеріалів: ламп, фільтрів, еле-

ментів живлення, акумуляторів, запобіжників, а також скля-
них/фарфорових/полотняних і переміщуюваних вручну дета-
лей та інших додаткових швидкозношуваних/змінних деталей 
(комплектуючих) виробу, які мають власний обмежений період 
працездатності, у зв’язку з їх природним зносом, або якщо така 
заміна передбачена конструкцією і не пов’язана з розбиранням 
виробу;

•	 дефектів системи, в якій виріб використовувався як елемент 
цієї системи.

Особливі умови гарантійного обслуговування газових про-
точних водонагрівачів
Ця гарантія має силу тільки в разі пуску їх в експлуатацію силами 
фахівцями уповноваженої на те авторизованої організації із скла-
данням відповідного Акта про пуск в експлуатацію, з обов’язковим 
зазначенням дати пуску і штампу організації, що виробляла пуск 
в експлуатацію.
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УВАГА! 
З метою Вашої безпеки установка (підключення) виробів, що 

працюють на газі, допускається виключно фахівцями та організа-
ціями, що мають ліцензії на даний вид робіт. Продавець (вироб-
ник) не несе відповідальності за недоліки виробу, які виникли 
внаслідок його неправильної установки (підключення), або через 
експлуатації в складі з магістралями водяного/газового постачан-
ня і відведення продуктів горіння, нездатних забезпечити безпе-
ребійну роботу газового проточного водонагрівача.

З моменту підписання Покупцем Гарантійного талона вважається, 
що:
•	 Вся необхідна інформація про придбаний продукт і його спо-

живчі властивості у відповідності з Законом України «Про за-
хист прав споживачів» надана Покупцю у повному обсязі;

•	 Покупець отримав Інструкцію з експлуатації купленого виробу;
•	 Покупець ознайомлений і згоден з умовами гарантійного об-

слуговування/особливостями експлуатації придбаного виробу;
•	 Покупець претензій до зовнішнього вигляду/комплектації  

придбаного виробу не має.

ТЕЛЕФОН СЕРВІСНОЇ СЛУЖБИ:  0-800-30-1755
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