
 

 
 

      
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 

                  
  

Заявка на отримання доступу до порталу Livoltek V2.1

Посібник користувача з роботи на порталі Livoltek для 
дистриб'ютора та інсталятора

Цей документ може бути змінено без попереднього повідомлення. 
Звертайтеся: www.livoltek.com

Версія 2023.03



 

 

 
    

    
     

    
    
   

    
    

    
    
    

    
    
    

    
    
    
   

    
    
    
    

    
    
    
    

     
     
    
     

     
    

    
    
    

    
    

 
 
 
 
 

Зміст
   

    
                

1 Огляд ............................................................................................................................ 1
1.1 Цільова аудиторія ............................................................................................. 1

2 Вхід в систему .............................................................................................................. 2
2.1 Вхід на LIVOLTEK-PORTAL ............................................................................... 2
2.2 Забули пароль.................................................................................................... 2

3 Головна панель ............................................................................................................ 3
4 Головна сторінка.......................................................................................................... 3

4.1 Головна сторінка ............................................................................................... 3
4.2 Мій профіль ........................................................................................................ 4
4.3 Зміна мови…………………………………………………………………………….. 4

5 Об’єкти ......................................................................................................................... 4
5.1 Список об’єктів .................................................................................................. 4
5.2 Додати новий об’єкт ………………………………………………………………… 5

Додати новий пристрі............................................................................... 5
5.3 Редагувати об’єкт .............................................................................................. 5
5.4 Видалити ............................................................................................................ 5
5.5 Деталі об’єкта...................................................................................................... 5

Детальна інформація........................................................................... 6
Інформація про пристрій..................................................................... 6
Інформація про тривогу ...................................................................... 6
Інформація про авторизацію............................................................... 7

   
   

6 Пристрої ......................................................................................................................... 7
6.1 Приєднаний об’єкт............................................................................................... 8
6.2 Операція з пристроєм ......................................................................................... 8
6.3 Деталі пристрою ................................................................................................. 9

Деталі пристрою................................................................................... 9
Інформація про тривогу....................................................................... 10
Мережева інформація ......................................................................... 10
Записи оновлень ................................................................................. 10

7 Технічне обслуговування............................................................................................... 11
7.1 Обслуговування пристрою ................................................................................. 11

Оновлення прошивки........................................................................... 11
7.2 Тривоги ................................................................................................................. 12
7.3 Звіти ...................................................................................................................... 12

Звіти по об’єктах .................................................................................. 12
Звіти по пристроях ............................................................................... 12

1.2 Як інсталювати (зареєструвати) ………………………………………………… 1



 

 1 

  

    

 
 
 

    

       

    
     

    
    

     
  

      
 

   
      

 
   

   
       

   
 

     
     

     
   

     
   

  
   

  
    

 
   

     
 

   

1 Огляд

1.1 Цільова аудиторія

    

          
        

          
          

  

Цей посібник призначений для операторів для моніторингу, налаштування та керування 
пристроями LIVOLTEK за допомогою платформи Livoltek-portal. Читач повинен мати 
базові знання про Інтернет речей (IoT) та розуміти особливості продукту пристроїв 
LIVOLTEK. Будь ласка, уважно прочитайте цей посібник перед використанням порталу 
Livoltek-portal (далі - платформа).

Для клієнтів, які придбали продукт безпосередньо у LIVOLTEK:
1) Ви можете звернутися до післяпродажного обслуговування LIVOLTEK, і він/вона：

a) Створить для вас профіль компанії.
          

2) Ви також можете спочатку зареєструвати обліковий запис і створити профіль компанії:
a) Виберіть свій регіон.
    Натисніть кнопку "Зареєструватися" на сторінці входу, виберіть свій регіон, який 
    призначить для вас сервер.

     
      
    

Натисніть "Дистриб'ютор/Інсталятор" для створення свого облікового запису. 
Заповніть реєстраційну форму та завершіть.

       
    Увійдіть у свій обліковий запис, щоб завершити профіль своєї компанії, потім подайте 
    заявку на розгляд. Зверніть увагу, що потрібно шукати "Livoltek" у розділі 
    "Дистриб'ютор верхнього рівня". Ми, LIVOLTEK, зв'яжемося з вами для 
    підтвердження та затвердження.

Для клієнтів, які придбали продукти LIVOLTEK з інших джерел:
1) Будь ласка, зверніться до свого дистриб'ютора і попросіть його зайнятися цим за вас: 

a) Надайте свою електронну адресу, і ваш дистриб'ютор створить для вас унікальне 
    запрошення та надішле його вам електронною поштою

            
              
    

б) Надішле активаційне посилання для вашого облікового запису на вашу електронну пошту.

б) Створіть адміністраторський обліковий запис для "Дистриб'ютора/Інсталятора".

в) Увійдіть у систему та заповніть профіль компанії.

б) Перевірте свою пошту (або іноді перевірте спам), натисніть на посилання та заповніть
 відповідну інформацію, і ви зможете стати інсталятором та керувати своєю
 організацією.

2) Ви також можете спочатку зареєструвати обліковий запис і створити профіль компанії:
а) Виберіть свій регіон.
    Натисніть кнопку "Зареєструватися" на сторінці входу, виберіть свій регіон, який 
    призначить для вас сервер.
б) Створіть адміністраторський обліковий запис для "Дистриб'ютора/Інсталятора".

Натисніть "Дистриб'ютор/Інсталятор" для створення свого облікового 
запису. Заповніть реєстраційну форму та завершіть. 

в) Увійдіть у систему та заповніть профіль компанії.

       1.2 Як інсталювати (зареєструвати)
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2 Вхід в систему

2.1 Вхід на LIVOLTEK-PORTAL

  2.2 Забули пароль

           
            

           
      

           
            

           
      

           
            

           
      

           
            

           
      

г) Ваша організація верхнього рівня зв’яжеться з вами для підтвердження та затвердження.

Увійдіть у свій обліковий запис, щоб завершити профіль своєї компанії, потім 
подайте заявку на розгляд. Організація верхнього рівня – це організація, яка може 
переглядати та керувати об’єктами, якими ви керуєте. Будь ласка, зверніться до 
своєї організації верхнього рівня, щоб отримати Org.Code.

Якщо у вашої компанії вже є обліковий запис для моніторингу, вам не потрібно 
реєструватися за допомогою наведеної нижче форми. Зверніться до свого 
адміністратора, щоб він додав вас до списку учасників.

Примітка: 

           
               

Введіть URL-адресу "https://www.livoltek-portal.com" у своєму браузері, виберіть вкладку 
[Агент/Інсталятор] та введіть правильне ім'я користувача та пароль для входу на 
платформу.

 

 Рисунок 2-2

Рисунок 2-1

Натисніть кнопку [Забули пароль] на сторінці входу, потім виберіть вкладку [Агент/
Інсталятор].
Введіть свою зареєстровану електронну пошту, натисніть кнопку [Надіслати], 
перегляньте код підтвердження у своїй електронній пошті, введіть код підтвердження 
для виконання умов, перейдіть до кроку зміни пароля та змініть свій пароль.

http://192.168.15.23:8080/ess-ui/#/
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3 Головна панель

4 Головна сторінка

4.1 Головна сторінка

Рисунок 3-1

Натисніть [Головна панель] у меню, щоб увійти на екран відображення.
Розділ [Головна панель] відображає огляд об’єктів, потужність в реальному часі, рейтинг 
встановленої потужності за регіонами, статистику енергії, статус об’єктів, соціальний 
внесок та географічну карту з розподілом об’єктів, а також інформацію про встановлення 
вибраного об’єкта на географічній карті.

В основному відображає статус електростанції, огляд виробництва електроенергії, огляд 
погоди, статистику системи, підключеної до електромережі, та системи зберігання 
енергії, що полегшує операторам перегляд роботи електростанції.
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5 Об’єкти
         

         
        

5.1 Список об’єктів

         
         
   

4.2 Мій профіль

4.3 Зміна мови

Рисунок 4-1

Натисніть на піктограму     , щоб переглянути [Мій профіль] та [Скинути пароль]. Натисніть 
[Мій профіль], щоб переглянути свій особистий обліковий запис та інформацію про 
організацію, до якої ви належите
Натисніть [Скинути пароль], введіть старий пароль та новий пароль, щоб завершити зміну 
пароля.

Натисніть на піктограму                        , щоб змінити мову системи.

[Об’єкти] відображає всі авторизовані об’єкти в межах організації вашого 
облікового запису. Підтримує додавання, зміну, видалення та перегляд деталей 
об’єктів. Дані про об’єкт підлягають авторизованій згоді кінцевого користувача.

Відкрийте меню [Об’єкти] для перегляду списку об’єктів. Підтримується пошук 
об’єктів за назвою об’єкта, інсталятором, моделлю продукту, статусом об’єкта, 
країною та часом створення.
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5.2 Додати новий об’єкт

Додати новий пристрій

5.3 Редагувати об’єкт

5.4 Видалити

5.5 Деталі об’єкта

Рисунок 5-1

           
     

Натисніть кнопку [+Додати] над списком об’єктів, заповніть базову інформацію про 
об’єкт, системну інформацію та пов’яжіть кінцевого користувача

Виберіть цільовий об’єкт у списку об’єктів, натисніть піктограму [Додати пристрій] у 
стовпці операцій, щоб відкрити спливаюче вікно Додати пристрій, виберіть модель 
пристрою та введіть номер SN для додавання пристрою.

У списку пристроїв виберіть цільовий об’єкт та натисніть піктограму [Редагувати] у 
стовпці операцій для редагування об’єкта.

            
    

          

У списку пристроїв виберіть цільовий об’єкт та натисніть піктограму [Видалити] у стовпці 
операцій для видалення об’єкта.
Примітка: Ви не можете видалити об’єкт, якщо в ньому є пов’язані пристрої.

У списку об’єктів виберіть цільовий об’єкт та натисніть на назву об’єкта, щоб перейти на 
сторінку деталей об’єкта для перегляду деталей об’єкта.
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Детальна інформація

Інформація про пристрій

Інформація про тривогу

Рисунок 5-2

Рисунок 5-3

         
 

Переглянути статистичні показники, потік енергії, тенденцію потужності та стовпчасті 
діаграми генерації.

           
          

 

           
          

 

Щоб переглянути весь список пристроїв на поточному об’єкті, натисніть посилання на 
серійний номер пристрою, щоб перейти на сторінку [деталі пристрою]. Перегляньте 
деталі пристрою.

Переглянути дані про тривогу всіх пристроїв на об’єкті. За замовчуванням 
відображаються тривоги поточного дня, підтримується перегляд більшої кількості тривог 
за допомогою селектора часу.
Натисніть [виконати], щоб переглянути усунення несправностей тривоги.
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Інформація про авторизацію

 6 Пристрої

Рисунок 5-4

Рисунок 5-5

        
         

         
     

Переглянути інформацію про авторизацію власника об’єкта, відвідайте сторінку 
[Інформація про авторизацію], щоб переглянути електронну пошту облікового запису 
власника та інформацію про авторизованого інсталятора. Відвідайте [Записи авторизації] 
для перегляду історичних записів авторизації об’єкта.

[Пристрої] використовуються для перегляду списку пристроїв. Список пристроїв 
підтримує експорт у файл Excel.
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6.1 Приєднаний об’єкт

6.2 Операція з пристроєм

Рисунок 6-1

Рисунок 6-2

Натисніть меню [Пристрої], щоб перейти на сторінку керування пристроями та переглянути 
список пристроїв. Підтримується пошук об’єктів за типом системи, моделлю продукту, 
назвою об’єкта, робочим статусом, моделлю продукту, серійним номером інвертора, 
статусом комунікації, серійним номером даталога, регіоном та часом створення.

Виберіть цільовий пристрій у списку пристроїв та натисніть піктограму [Приєднаний об’єкт] 
у стовпці операцій, щоб перейти на сторінку деталей об’єкта, до якого належить пристрій.

Виберіть цільовий пристрій у списку пристроїв, натисніть піктограму [Операція] у стовпці 
операцій, перейдіть на сторінку налаштувань пристрою, змініть параметри пристрою, такі 
як параметри захисту напруги мережі, режим роботи.
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6.3 Деталі пристрою

Деталі пристрою

Рисунок 6-3

Виберіть цільовий пристрій у списку пристроїв та натисніть посилання на серійний номер 
пристрою, щоб перейти на сторінку деталей пристрою. Деталі пристрою включають час 
останнього оновлення даних, базову інформацію, інформацію про версію прошивки, дані в 
реальному часі (інформація про генерацію електроенергії, мережу, навантаження, 
акумулятор, інше) та криву статистики історичних даних.

          
                

             

*Інформація про генерацію: якщо є кілька MPPT, натисніть "більше" для перегляду.
*Історичні дані: містять щоденну, щомісячну, річну та загальну статистику кривих, 
підтримує менше 8 кривих з чотирма осями одночасно та може бути експортована 
у файл Excel.



 

  

 

  

  

 
    

  

    
 

   

     
  

 
  

Інформація про тривогу

Мережева інформація

Записи оновлень

Рисунок 6-4

Рисунок 6-5

На сторінці деталей пристрою натисніть вкладку [Інформація про тривогу], щоб за 
замовчуванням відобразити тривоги поточного дня та підтримувати перегляд більшої 
кількості тривог за допомогою селектора часу.

На сторінці деталей пристрою натисніть вкладку [Мережева інформація], щоб 
відобразити топологію мережі пристрою.

На сторінці деталей пристрою натисніть вкладку [Записи оновлень], щоб відобразити всі 
сторінки історії оновлень для цього пристрою, наступним чином:
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Технічне обслуговування

7.1 Обслуговування пристрою

Оновлення прошивки

Рисунок 7-1

[Операція з пристроєм > Оновлення прошивки] підтримує оновлення прошивки OTA для 
пристрою за допомогою синхронних або асинхронних методів керування. Для моделей 
GT1-3K-S/SS, GT1-5K/6K-D/DS, GT1-8K/10KD, GT1-17K/20K/22K/25K/28K/30K-D, GT3-50K/60K 
підтримується асинхронне завдання OTA, для інших моделей підтримується синхронне 
завдання. Тут ви можете переглядати завдання в реальному часі та історичні журнали.

           
  

Натисніть вкладку [Таблиця в реальному часі], натисніть [+ Нове завдання оновлення], щоб 
створити завдання OTA.

1) Виберіть серію продукту, модель, тип прошивки;
2) Знайдіть та виберіть цільовий пристрій;
3) Виберіть версію прошивки для цілі, щоб підтвердити оновлення.

            

Натисніть вкладку [Історія], щоб перейти на сторінку історії, яка підтримує запит історичних 
даних про записи оновлення за типом прошивки, результатом оновлення, діапазоном часу 
оновлення та підтримує експорт у файл Excel.

Система створює завдання оновлення та перевіряє процес у розділі [Крок оновлення] у списку.

7.1.1.1 Додати нове завдання

7.1.1.2 Історія записів
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7.2 Тривоги

7.3 Звіти

Звіти по об’єктах

            

Звіти по пристроях

 Рисунок 7-2

[Тривоги] підтримують перегляд даних про тривогу всіх пристроїв. За замовчуванням 
відображаються тривоги всіх пристроїв сьогодні, а також підтримується перегляд більшої 
кількості тривог за допомогою селектора часу. Підтримується запит за назвою об’єкта, моделлю 
продукту, серійним номером обладнання, типом, рівнем тривоги та діапазоном часу отримання.

           Натисніть піктограму [Деталі] у стовпці операцій, щоб переглянути усунення несправностей 
для тривоги.
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[Звіти] підтримують перегляд звітних даних про об’єкт та пристрій, підтримують статистику 
та експорт щоденних, звітних та річних звітних даних.

Підтримує перегляд та експорт щоденних, щомісячних та річних звітів про генерацію 
електроенергії для об’єктів.

Підтримує перегляд щоденного детального звіту про параметри обладнання та підтримку 
експорту 30-денних детальних параметрів.
Підтримує перегляд та експорт щомісячного та річного звіту про генерацію електроенергії 
обладнання.
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