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Нет пламени

НЕИСПРАВНОСТЬ ПРИЧИНА СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

1- Недостаточная подача газа, (газ низкого качес
тва) или загрязнена система, редуктор плохо 
отрегулирован или неисправен. 
2 - Нет подачи газа (баллон пуст, прекращена цен
тральная подача или редуктор неисправен.
3 - внезапный порыв ветра (более 3 м/с) при 
снятых боковых панелях.
4 - грязь в системе подачи газа.
5 - утечка газа 
6 - соединения с баллоном, воздух в системе. 
 

1 - очистить, установить на место/заменить
2 - проверить /заменить
3 - поставить на место панели
4 - проверить / почистить
5 - проверить / подтянуть соединения, заменить
прокладки или трубы.
6 - повторить поджиг, чтобы удалить воздух.

При поджиге устройство не работает,
индикатор Power не загорается 

1- Низкий заряд батареи, батареи неисправны 
(В1), перепутаны полюсы. 
2 - Загорожен инфракрасный ресивер (D)
3 - Кнопка POWER на пульте не была зажата 2 сек.
4 - Пульт ДУ неисправен или низкий заряд батареи
5 - Соединительный кабель между передней и 
задней панелями отошел или неисправен.
6 - Контрольная панель неисправна
7 - Датчик угла наклона неисправен или пол с
уклоном более 15 градусов.

1 - заменить батареи, подтянуть контакты.
2- проделать отверстие для приемника.
3 - удерживать кнопку POWER более 2 секунд, 
отпустить и нажать снова.
4  - заменить пульт или батареи.
5 - отремонтировать или заменить.
6 - заменить.
7 - переместить, изменить позицию (сделать 
наклон менее 15 градусов)  

При запуске нет искры 

Нет пламени 1- Недостаточная подача газа, (газ низкого качес
тва) или загрязнена система, редуктор плохо 
отрегулирован или неисправен. 
2 - Нет подачи газа (баллон пуст, прекращена цен
тральная подача или редуктор неисправен.
3 - внезапный порыв ветра (более 3 м/с) при 
снятых боковых панелях.
4 - грязь в системе подачи газа.
5 - утечка газа 
6 - соединения с баллоном, воздух в системе. 
 

1 - очистить, установить на место/заменить
2 - проверить /заменить
3 - поставить на место панели
4 - проверить / почистить
5 - проверить / подтянуть соединения, заменить
прокладки или трубы.
6 - повторить поджиг, чтобы удалить воздух.

1- Растояние между устройством поджига (HV1) и 
заземлением или растояние между электродами
 (HD) недостаточное.   
2 - Керамические части устройства поджига (HV1)
сломаны или неисправны. 
3 - Кабель высокого напряжения отошел, сломан 
или пострадал от короткого замыкания. 
4 - Нет заземления с запальным факелом. 
5 - Задняя панель неисправна 
 

1 - отрегулируйте расстояние от 4 _0,5 мм ( кабель
сопротивления должен быть плотно соединен с
устройством поджига) 
2 - заменить керамические части.
3 - починить или заменить
4 - Сделать заземление.
5 -заменить  

Нет пламени 1 - очистить, установить на место/заменить
2 - проверить /заменить
3 - поставить на место панели
4 - проверить / почистить
5 - проверить / подтянуть соединения, заменить
прокладки или трубы.
6 - повторить поджиг, чтобы удалить воздух.

Есть искра но пламя не зажигается 1 - Нет подачи газа.
2 - Плохое соединение между передней и задней
панелями управления или отошел кабель.
3 -  Забилась фарсунка запальника.
4 - Задняя панель управления неисправна.
5 -  Неисправны клапаны G1 и G2
 

1 - проверить
2 - Переместить или заменить кабель.
3 - проверить или заменить.
4 - Диаметр фарсунки для сжиженного газа 
0,35 мм; для метана 0,55 мм.
5 заменить.
6 - заменить.

Нет пламени 1 - очистить, установить на место/заменить
2 - проверить /заменить
3 - поставить на место панели
4 - проверить / почистить
5 - проверить / подтянуть соединения, заменить
прокладки или трубы.
6 - повторить поджиг, чтобы удалить воздух.

Запальник зажжен, искра не прекращает 
подаваться (нет основного пламени)

1 - Кабель датчика пламени (S) и устройства 
поджига (HV) переключены или отсутствуют.
2 - Датчик пламени (S1) и заземление замкнуты. 
3 - Датчик пламени (S1) не определяет пламя.
4 - Огонь пилотного пламени горит внутри трубки
5 - Задняя панель управления неисправна  

1 - Установить правильно.
2 - Поставить в правильную позицию
3 - Поставить в правильную позицию
4 - Заменить
5 - Заменить. 

Нет пламени 1 - очистить, установить на место/заменить
2 - проверить /заменить
3 - поставить на место панели
4 - проверить / почистить
5 - проверить / подтянуть соединения, заменить
прокладки или трубы.
6 - повторить поджиг, чтобы удалить воздух.

Запальник зажжён, основное пламя не 
загорается.

1 - Кабель отошел или неисправны панели 
2 - Форсунки основной горелки засорены
3 - «M» и «L» клапаны неисправны 
4 - Передняя и задняя панель неисправны
5 - неисправен пуль ДУ
 

1 - починить или заменить
2 - проверить давление газа, перемесить запал
ник или прочистить форсунку.
3 - проверить давление газа, заменить «M» или 
«L» клапан. 
4 - заменить
5 - заменить

Нет пламениМинимальное пламя включается. 
Среднее не включается. 

1 - Неисправна проводка или панели.
2 - «M» клапан или форсунка «M» клапана забиты
3 - Передняя панель управления неисправна
4 - Пуль ДУ неисправен
 
2 - «M» клапан или форсунка «M» клапана забиты

1 - Починить или заменить 
2 - заменить
3 - заменить
4 - заменить

Нет пламениСреднее пламя включается. Минималь
ное не включается. 

1 - Неисправна проводка или панели.
2 - «L» клапан или форсунка «L» клапана забиты
3 - Передняя панель управления неисправна
4 - Пуль ДУ неисправен

 

1 - Починить или заменить 
2 - заменить
3 - заменить
4 - заменить

Нет пламениВ процессе поджига  устройство не 
выключает поджиг в теч 25 сек.

1 - Передняя панель управления неисправна 
1 - Заменить

Нет пламениБатарейки в пульте ДУ сели 1 - Низкий заряд
 

1 - Заменить

Нет пламениТреснула стеклянная колба
1 - Слишком большой перепад температуры
в следствии погодных условий
2  - чистка неподходящими средствами
3 - случайное падение устройства
 

1 - Заменить
2 - заменить
3 - заменить

Нет пламениЗакоптилась колба 1 - Низкое качество газа 
2 - Плохая вентиляция
3 - Основной баллон не на месте
4 - Теплообменник поврежден или загрязнен
5 - Горелка повреждена или загрязнена 
 

1 - Замените газ
2 - Нужна вентиляция или снимите  воротник
3 -  переместить/убрать
4 - почистить / заменить
5 - почистить/заменить
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Устранение неисправностей : Дистанционное управление



Нет пламени

НЕИСПРАВНОСТЬ ПРИЧИНА СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

1- Недостаточная подача газа, (газ низкого качес
тва) или загрязнена система, редуктор плохо 
отрегулирован или неисправен. 
2 - Нет подачи газа (баллон пуст, прекращена цен
тральная подача или редуктор неисправен.
3 - внезапный порыв ветра (более 3 м/с) при 
снятых боковых панелях.
4 - грязь в системе подачи газа.
5 - утечка газа 
6 - соединения с баллоном, воздух в системе. 
 

Нет пламени 1- Недостаточная подача газа, (газ низкого качес
тва) или загрязнена система, редуктор плохо 
отрегулирован или неисправен. 
2 - Внезапный порыв ветра ( более 3 м/с)
3 - Термопара неисправна
4 - Магнитный клапан неисправен 
5 - Датчик угла наклона неисправен или угл 
наклона пола более 15 градусов
6 - загрязнена система подачи газа
7 - Утечка газа
8 - села батарея
9 - изоляция электродов повреждена
 

1 - проверить
 - проверить и заменить пустой баллон
- заменить на баллон с пропаном
- отрегулировать или заменить
2 - Закрыть устройство от ветра
3 - Заменить
4 - заменить
5 - Переместить, изменить угол наклона 
6 - проверить и аккуратно почистить
7 -Проверить и устранить утечку
8 - Заменить
9 - Заменить
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Устранение неисправностей : Ручное управление

1 - Заменить

Нет пламениТреснула стеклянная колба
1 - Слишком большой перепад температуры
в следствии погодных условий
2  - чистка неподходящими средствами
3 - случайное падение устройства
 

1 - Заменить
2 - заменить
3 - заменить

Нет пламениЗакоптилась колба 1 - Низкое качество газа 
2 - Плохая вентиляция
3 - Основной баллон не на месте
4 - Теплообменник поврежден или загрязнен
5 - Горелка повреждена или загрязнена 
 

1 - Замените газ
2 - Нужна вентиляция или снимите  воротник
3 -  переместить/убрать
4 - почистить / заменить
5 - почистить/заменить

*Повреждена стеклянная колба
Технические особенности колбы рассчитаны на сопротивление термальному шоку, вызванному
нормальными температурными колебаниями, дождём или влажностью.
Несмотря на выбор этого материала (Боросиликат), повреждение колбы может произойти в результате
особых погодных условий и/или чрезмерных температурных колебаний.
ВАЖНО! Повреждение колбы (трещина) не представляет опасности для людей или предметов,
находящихся в непосредственной близости от обогревателя.
ВАЖНО! Повреждение колбы не препятствует работе обогревателя в ближайшей перспективе, но
следует заменить колбу, чтобы гарантировать нормальную работу прибора.



www.italkero.com.ua

Уличный газовый инфракрасный обогреватель 

ITALKERO FALO

+380 (44) 2470348
+380 (63) 3322809


