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В связи с постоянным совершенствованием конструкции и технологии изrотOвления изделия во3моr<ны отклонения конструкции
изделия от данных паспорта, не влияющие на условия 9ксплуатации.

Поздравляем Вас с приобретением олектроводонагреаателя <tТЕНЛll-Хl. Этот аппарат является высOконадежным продуктом и
сOответствует европейским стандартам качества, Он легок в применении]имеет высокие потребительские свойства и
будет слlокить Вам долго, Надеемся,что Вы будете довольны его работой.

ПОЖАЛУЙСТА, ВН И МАТЕЛЬНО ОЗНАКОМЬТЕСЬ С ДАНН Ы М РУКОВОДСТВОМ !

При покупке отOпительного электрического водOнагревательного аппарата (далее - устройство) прOверьте его
комплектнOсть, наличие штампа магазина и даты продажи в "Руководстве к эксплуатации> (далее - Руководство),
отрывнOго талона,правильность и полноту заполнения талонов данного Руководства.
Прех<де,чем приступить к монтажу и эксплуатации устройства,внимательн0 изучите данноё Руководство,поскольку
правильный монтаж,настройка и обслуживание устройства обеспечит его долговременную и безопасную эксплуатацию,

СОХРАНЯЙТЕ ЭТО РУКОВОДСТВО В ТЕЧЕНИЕ ВСЕГО ГАРАНТИЙНОГО СРОКА.
ПРИ ЕГО ПОТЕРЕ ИЛИ НЕПРАВИЛЬНОМ ЗАПОЛНЕНИИ ВЫ ТЕРЯЕТЕ ПРАВА НА
ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ УСТРОЙСТВА.

1. нАзнАчЕниЕ издЕлия
1 . ] УстройствО предназначенО для теплоснабжения жилыХ и производстВенных помещений с принудительноЙ циркуляциеЙ теплоносителя в замкнугой
системе отопления и автоматического поддержания темпераryрного режима, Устройство может использоваться автономно или совместно с
устройствами, работающими на других видах топлиаа (газ,уголь,дизель,дрова,паллеты и др.).
i.2'Внуrреннее иэбыточное давление в замкнрой системе отOпления не должt-lо превышать 2,4 ат 1:2,4 бар). ýавление подпора (перед насосом)
должно быть не менее 0,1 атм (=0,1 бар);
1.З Помещения мя монтаr(а устройства должны иметь следующие предельные климатические параметры:
температура от- 1 до 40' С:
атмосферное давление от 84 до 107 кПа (от бЗOдо 800мм рт, ст.);
относительную-вла)<ность воздр(а в помещении до 80О/о при 25 'С;
1.4 Устройство не предназначено для эксплуатации в помещениях: вла)<ных,взрь!воопасных,с агрессивноЙ средоЙ.
1,5 Во время эксплуатации необходимо реryлярно наблюдать за работой устройст8а,
1 .6 Возможно применение: как самостоятельного устройства, или в комбинированном отоплении (параллельное или последовательное подкпючение к
газовым или твердотопливным котлам).

ЗАПРЕ!ЛАЕТСЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ УСТРОЙСТВА НА ОБЬЕКТАХ, ГДЕ ОТСУТСТВУЮТ ЛЮДИ,
НАБЛЮМЮtЦИЕ gА ЕГО СОСТОЯНИЕМ И РАБОТОЙ.



2. Технические характеристики

Напряжение питании, В однофазной/трехфазной сети
Номинальная потребляемая мощность,кВт
Тип нагревателя
КПД О/о

Максимальноё да8ление в Gистеме, Бар
Регулирование отопительного конryра,'С
Присоединительные патрубки,дюйм
Емкость нагревательнOго бака (не менее),дмЗ
Клаос эаu{иты
Габаритные размеры (не менее),мм.
.Щл ина* Ш ири на* Глуби н а
(с учетом патрубков и прочих элементов)
Масса,кг,не более

Отапливаемая площадь,{от + до) м2l
Макс,литраж в системе, л
*Теплопотери здания от 60% до]0%

при Т нарркн - (минус) 12'С
** Высота потолков - 2,75м

Экономия электроэнергии для макс.
указанной площади обогрева
*К сквФкности отýltочений / возможность экOнOмии
электроэнерrии до-О/о / управление
циркуляционным насосом

Технические характеристики электрокотлов

3 кВт
4,5 кВт
6 кВт
7,5 кВт
9 кВт
12 кВт
'|5 кВт

3<0.8
lP2o

"универсалu
бЗOх2O0х1 30

9

15-35 м2120л
20-50м2/З5л
28 -65 м2 Рал
З0- 80м2/ 50л
З5- 100м2160л
4В-125 м2/70л
65-160м2/80л

а,9 lао/оlда 0,9 / до 10%

22at 1аО/о,5аГц / 380* 10Оlо,50Гц
3 / 4,5 / 6 / 7,5 / 9 / 1о,5 /12115

тэн
98
о

Плавное, 0"С + 90"С (аналоговое)
О з/ц" {возможны модификации)

Таблица 1

ппремиумо
630х26ох1 90

15

15-35 м2120л
20-50м2/35л
28 -65 м2 /4ал
З0- 80м2/ 50л
35- 100м2160л
48-125 м2/7ал
65-160м2/80л ,"

/ да 0,8 / до 25О/о / ж



2.'l Основные характеристики устройства приведены в таблице 1.
2,2 Нагрев теплоносителя в системе отопления осуществляется посредством трубчатого электронагревателя устройства
(далее -ТЭН).
2,3 Используя термореrулятор (на передней панели устройства) осуществляется автоматическое поддержание заданной
температуры теплоносителя в системе отопления. Возможность использования любых жидких теплоносителей (вода,
антифриз,масло и т.д,);
2.4 Повышенная надежность и электробезопасность;
2"5 Экологически безопасен,прост в монтаже и оксплуатации;
2.6 Пожаробезопасность {отсугствие высокотемпературных соединений и уплотнений).
2,7 Низкий уровень шума,

з. в комплЕкт устроЙGтвА вхоýит:
З.1 Устройство электрическое водонагревательное - 1шт,
З.2 Руководство к эксплуатации и гарантийный талон - 'lшт.

Примечание: Вспомогательные материалы для монтажа уотройства в комплект поставки не входят и должны быть
приобретены отдельно.

4. трЕБовАния БЕзопАсности.
4.1 Установку и подключение устройства к электросети выполняйте по техническим условиям,выданным собственником
электросети, В технических условиях должны быть обеспечены указания мер безопасности,приведенные в даннOм разделе,
4.2 Конструкция устройства разработана для подключения к электросети с глухоааземленной нейтралью (система ТГ4-ф с
частотой 50Гц однофазного тока напряжением 22О*lаа/о или трёхФазного тока напряжением З80+]0% {в зависимости от
модификации).
4.3 Подключение устройства произвOдить тремя одножильными проводами в случае подключения к сети 22аВ ((ABC)+N+ )
между АВС поставить перемычку.
Или пятью одножильными проводами в случае подключения к сети 380В (A+B+C+N+ ) между АВС не ставить перемычку,
Сечения проводов показаны в таблице в
пункте 7
4,4 Корпус устройства должен бытьзаземлен специальным (отдельным) РЕ проводником площадью сечения не менее площади
сечения Фазного проводника (ПУЭ 2009 п1.7,126).



внимАниЕ!
Катеrорически запрещается испOльзоватьдля заземления металлокOнструкции водопровOдных,Oтопительных и
газовых сетей! Контроль целостности заземления дол)<ен выполняться перед каждым включением устройства в рабоry.

4,5 Состояние заземления подлежит обязательному периодическому контролю не реже одного раза в год.
4.6 Система электрическOго отопления здания дол)<на иметь металлическую связь с металлоконструкциями,связанными
с землей.
4.7 Установку,подключение к электросети и обсл}окивание должен выполнять персонал,имеющий не нихе lll
квалификационной группы допуска по электробезопаснOсти для электроустанOвок с напряжением до 1000В. Работы дол)t(ны
выполнятьлица,ознакомленные с устройством,схемой подключения,действующими Правилами безопасной
эксплуатации электроустановок потребителей и Правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей,
4.8 Все работы по оомотру,профилактике и ремонту должны проводиться только после отключения цепей электропитания.
4.9 После подкJIючения устройства к системе отопления и электросети дOлжны быть проведены пусконаладочные работы
аттестованной для таких работ организацией, предусматривающие:

- проверку правильности подкJIючения устройства к системе отопления;
- проверку правильности подключения устройства к элекгросети;
- запуск устройства и реryлирование его работы;
- инструктажпотребителя по правилам эксплуатации.

5,3АПРЕЩАЕТС9:
5.1 Запрещается использоватьтеплоноситель (воду) из системы отопления для бытовых н)Dкд.
5.2 3апрещается включатьустройство,не заполненное вOдой,при перекрытых вентилях подключения устроЙства и при
замерзании теплоносителя в системе отопления.
5,3 3апрещается включатьустройство без принудительной циркуляции теплоносителя,
5.4 Запрещается 0ставлять устройств0 без присмотра при его оксплуатации,
5.5 Запрещается осуществлять монтаж и пуско-наладочные работы самостоятельно лицам не имеющих соответствующего
разрешения.

внимАниЕ!
ПРИ НДРУШЕНИИ ПРДВИЛ ЭКСПЛУАТАЦИИ УСТРОЙСТВА,ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАНЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ.



6. ПРИНЦИП РАБОТЫ УСТРОЙСТВА

6.1 Устр_ойство представляет собой стальной резервуар,с патрубками для подвода и отвода теплоносителя. С торца резервуара
на резьбе вкручен ТЭН. Устройство поставляется в компактном корпусе,в котором также встроена система управления.
Устройство комплектуется клеммникOм подкJ]ючения,магнитным контактором (реле-пускатель,бесконтактными реле или
ПРОчИМИ УСтроЙствами коммугации в 3ависимости от модификации),тумблерами включение/выключение ступеней нагрева
и термореryлятором с датчиком.
6.2 ПРинципработы устройства 3аключается в нагреве с помощью ТЭНа,который расположен в резервуаре,теплоносителя
(воды),которая поступает в резервуар через ни)<ний патрубок, Теплоноситель нагревается и выходит из резервуара через
верхниЙ патрубок в систему 0топления,циркулируя в замкнрой системе,проходя кахдый раз через резервуар с ТЭНом.
6,3 При поДключении устройства к сети (и при условии отсугствия аварийнай сиryации) загорается светOдиодный индикатор
nceтbo. Но нагрев вкJlючится тOлько после выбора режима нагрева,описанноrо далее.
6,4 На передней панели устройства находятся ryмблеры включениеfвыключение ступеней нагрева (см. рис.1 ). При
включении хотя бы одного ryмблера загорается светодиодный индикатор uНагрево. При отом включается одна из
СТУПеНеЙ НаГРеВа (пСryпень l" - 1/3 общей мощности устройства,"Сryпень ll, _ 2/3 общей мощl-tости устройства), Для
одновременного вкJlючения дву)( ступеней нагрева (полная мощность устройства) необходимо включить оба ryмблера.
6,5 С помощью ручки терморегулятора задается темпераryра теплоносителя. Температура теплоносителя поллерх(ивается
автоматически,с отклонением t 4"С. Когда теплоносительдOстиг заданнOЙ темпераryры,нагрев прекращается и светодиодныЙ
ИНДИКаТОР uНагрево гаснет.
6,6 При нарушении теплового режима резервуара нагрева (теплоносительдостигает температуры 90*3"С) срабатывает
термостат тепловоЙ защиты,которыЙ отключает устроЙство и,соответственно,дальнейшиЙ нагрев. При этом светодиодный
индикатор uCeTbu гаснет. При возникновении аварийной сиryации необходимо обесточить устройство и,перед последующим
использованием устройства,выяснить причину аварии и устранить её,
6.7 Для подключения дополнительных датчиков или подкJlючения других дополнительных устройств,использующих (сцой
контакт>,имеется специальный клемник подключения iпКомнатный термостат"),по умолчанию замкнугый перемычкой,
При подключении дополнительного устройства управления,перемычку необходимо удалить,
6.8 Все модели серии uПРЕМИУМu оснащены встроенным циркуляционным насосом. В серий "УНИВЕРСАJlu циркуляционный
насос не входит,но наличие его в системе оБЯ3дТЕЛЬНо,



Рис. 1. Внешний вид 9лёктрокотла

темпераryры
или цифровой)



7. монтАr( алЕктрокотлА

Просим Вас внимательно изучить данный раsдел, правильно произвести подкпючение к
Вашему гидравлическому конryру, к GиGтеме электропитаний п контуру заземления.
Не доверяйте производство отих работ случайным людям, избегайте самостоятельяых
неквалифицированных действий - это опасно!
Помните, что без отметки в rrРуководствеD монтажной организации, Вы моr(ете лишиться
права на бесплатный гарантийяый ремонт!
К обслуr<иванию изделия допускается персонал, изучивший настоящее руководство,
имеющий опыт в эксплуатации промышленных олектрических вопонаrревательных установок.

7,1. Распакуйте изделие (в условиях пониженной температуры на улице,монтажоборудования производитьне ранее чем
через б часов,после вноса в теплое помещение).

Электрокотел устанавлиsается в помещениях,не сOдержащих вредных паров кислот,взрывоопасных газов,
токопроводящей пыли,с относительной влажностью воздуха не более ВOО/о при 25'С. Монтаж водонагревателя
в отопительную систему должен выполняться специалистами,имеющими опыт в проведении сантехнических
работ,
Электромонтажные работы по подключению водонагревателя должны производиться по согласованнOму
с местными органами Госэнергонадзора проекту,силами специализированных организаций,имеющих право
выполнять работы в действующих электрооетях и электроустановках при обязательном соблюдении требований
пУэ,птэ и ПТБ.

7.2, Закрепите электрокотел:

. Откругите винты фиксирующие лицевую панель электрокOтла;. Аккуратно снимите крышку;, При монтаже электрокотел следует закрепить на стене анкерами через отверстия в кронштейнах на его задней стенке,
обеспечив необходимые для обслlокивания расстOяния до боковых стен (не менее 250мм от боковой части котла) и
расстояние до пола (не менее 525мм от нижней части котла).



7.3, При подключении электрокотла в систему отопления,допускается установка на его входном и выходном патрубке шаровых
кранов или иных аадвижек с проходным сечением не менее 3/4'.

Категорически запрещается аключение наrрева водонаrревателя при закрытой запорной армаryре.
В системе теплоснабжевия должно быть установлено защитное устройство от превышения давления
(предохранительный клапан), с давлением срабатывания не более О,3 МПа (3 кrlсм7 или 3Бар).

7.4, Подкrrючите злектропитани8 к соответствующим клеммам электрокотла используя "сайдинговыйо ввод. Сечение проводов,
с медной хилой,должно соответствовать мощности приобретенного электрокотла.

"УН И В ЕРСАЛ u/n П РЕМ ИУМ,
Сечение, мм2мощность

котла
3 кВт
4,5 кВт
6 кВт
7,5 кВт
9 кВт
12 кВт
'15 кВт

22av
2х'1,5
2х2,5
2х4
2х4
2хб
2хб
2х8

380V
Зх1,5*1хi,5
Зх1,5*1х'1,5
3х2,5*1х1,5
3х2,5*]х1,5
3х4 *]х2,5
3хб +'lx4
3хб *'tx4

7,5. При подключении к сети 220V установить перемычки между между клеммами
из клемм АВС.
При подключениц к SBOV питание ввести пофазно к клеммам АВС. N - нейтраль.

АВС. Линию фазы L ввести на одну

заземление обязательно.



8. СПОСОБЫ ВКЛЮЧЕНИЯ КОТЛОВ В ОТОПИТЕЛЬНУЮ СИСТЕМУ.

8,1. При испOльзOвании как самOстоятельное отопительное оборудование - необходимо:
Подключите циркуляционный насос к электропитанию -22ОВ (не к электрокотлу). Устанавливать циркуляционный насос
обязательно рекомендуется во всех системах отопления,что позволяет улучшить циркуляцию теплоносителя и повысить
эффективность всей системы,
Пример системы приведен на рис.8,

Рис. 8, Схема однопроводной системы
водяного отопления с принудительной
циркуляцией
1. электрокотел
2. отопительная батарея
З. система безопасности и расширительный бак
4, циркуляционный насоо
5. запорный вентиль

. ,.F"* --ý

8, 1 . 1 . После монтажа систему отопления следует промыть, эаполнить чистой, без твердых включениЙ и минеральных масел,
химически нейтральной дистиллированной водой или жидкостью для отопительных систем (максимальное содер)<ание
гликоля 3ОО/о} и опресовать. Выпустить возду( из системы и устранить прOтечки,

В системах отопления в качеGтýе тепловосителя, кроме воды, моцrт применяться
незамерзаюlцие теплоноGители типа Арryс-Хатдип, Dixis или аналогичные при
выполнении условий по их применению в системах отопления, указанных в инструкции.
Использование в Gистемах отопления других теплоносителей не допуGкаетGя.



8.1 .2. Прогоните систsму в холостом режиме не менее 40минут (для длинных и высOких линий отопления - не менее 1,5 часа),
Очень B3;<Ho отсугствие воздушных пробок в индукторе (стравливание производить при помощи установленного в верхнеЙ
части котла стравливающего винта) и системе (наличие вибраций стрелки манометра системы безопасности инфОРмирует
о наличие воздуха), Давление в системе определяется проектными устанOвками,но не более 2,5 Бар.
8.1,З. После холостого прOгона отсоедините циркуляционный насос от сети -220В.
8,1.4. Через клеммы ввOда подсоедините силовое питание электрокотла,кабель внешней системы управления (см, п7),
циркуляционный насос к соответствующим клеммам.

Подключение водонагревателя к электросети производитGя через автоматический выключатель,
рассчитанный на номинальный ток водонагревателя, кабелем или монтажным проводом чере3
устройство зацlитноrо отключений {УЗО), рассчитанное на номинальныЙ ток водонаrреýателя.
Рекомендуемый диФференциальный ток Зо мА.. фазные провода следует подкпючить в Gоответствии
с маркировкой на клеммы входноrо клеммника и нулевой провод на клемму нейтрали. При подклlочении
следует проверить затяжку всех доетупных контактных соединений И при необходимости подтян!rть.

8,1.5, 3акройте лицевую панель (во избежание поражения электрическим током);
8, 1,6. Включите электрокотел.

Наличие автоматической сиGтемы управления - обязательно.
в зависимости от приобретенной системы управления, Вы уменьшаете 3атраты на потребляемую
электроэнергию электрокотлом.

9. Техническое обслуживание.

9.], Ремонт и техническое обслу'<ивание рекомендуется выполнятьспециалистам,имеющим соответствующую квалификацию.
9.2. Техническое обслуживание устройства прOводится тOлько после отключения олектропитания;
9.3. При эксплуатациЙ устройсrва необходимо не менее одного раза в сезон проверять надежность креплений кабелей,

проводов,затяжки резьбовых соединений;



9 1 Ц случае замены ТЭНа термостойкая резинOвая прокладка заменяетGя на новую;
9.5, ýля работы устройства и узлов системы отопления без повреждений вследстъ"ь коррозии металла,отложений шлама инакипи,теплоноситель дOлжен отвечать следующим требованиям:

Общая жесткость не более мкг-экв/кГ
Плотность при 20"С,г / см3
Содержание механических примесей
Содержание взвешенных частиц
Коррозионнсе вOздействие на металлы,г/м2 суrки
Вспенивание, стойкость пены, сек,
Кислотности показатель (РН)
Щелочность,см3

2а
] ,0-,l ,15

недопустимо
недспустимо
не более 0,1
не более З

7.5-11.0
не менее 10

1О. Правила хранения.

10.1, Хранить устройство необходимо в упакованном виде в закрытом помещении. Темпераryра в пOмещении должна быть от
1 до 40' С,а относительная влажность воздуха не более 80% при 25' С;
10.2. ЗапреЩается храниТьустройствО во в3рывооПасных помеЩенияхИ помещениях с агрессивной средой;i0,3. Устройство перевозят закрытыми транспортными средствами;'l0.4. Темпераryра окружающего воздуха при транспортировке должна быть от -10" С до +50' С,относительная влажностьдо
ВOО/о ПРИ ТеМПеРаТУРе 25'С.



1 1, Возможньaе неполадки,

Неполадка Возможная проблема
Отсрствует напряжение в сети
Повреждения провода
электропитания

Неисправен выключатель'
Не включается Неисправен или сработал

терморазмыкатель
Нет протока или неисправен
датчик протока

Низкое напряжение сети
Реryлятор температуры в
пOложении минимум

Плохой нагрев Слабая циркуляция в системе
Воздух в системе
Мощность нагревателя не
соответствует системе

Реryлятор в состоянии "0"
или нёисправен

Перегрев теплоносителя.
Нет нагрева

Неиоправен ТЭН или реле.
Выключены сryпени нагрева или
неисправен выключатель

Нет индикации Неисправные лампы

Рекомендации
Проверить наличие сети
Восстановить провод
электропитания
3аменить выключатель
3аменить терморазмыкатель
или дождаться его остывания
Проверить наличие воды в системе,проверить
работает ли Hacocl если необходимо, удалить воздух
из системы или отрегулироватьдатчик протока
Обратиться к поставщику электроэнергии
Поверните регулятор по часовой стрелке

Очистить фильтр или заменить
Удалите воздух из системы
3амёнить наrреватель или ТЭН на должную мощность
(обратиться к опециалисry)
Повернуrь регулятор по часовой стрелке или заменить

Сработал терморазмыкатель, Дохдитесь остывания термо-
отсекателя, уменьшите Т"С термореryлятора
Неисправные элементы заменить
Выключите одну (вторую) ступень, замените выключатель

Неисправные элементы заменить



-!э-

12. Эффективные схемы включения электрокотла
1 2.'l . Существенную экономию энергоресурсов и эффективность обогрева помещения может внести
конфигурирование Вашей системы отопления. Мы предлагаем ознакомиться с sидами включения и
на рабочий режим электрокотла.
Ниже приведены эффективные схемы включения электрокотла,которые на практике доказали свою высокую экономичностьl

хорошую динамику выхOда на рабочий режим,

',@мф ',ф.&евr*sлкt4п}.ЕýФiфп 4 i{i.{WiмфйRdt{л

Высокоэффективная схема с использованием теплообменника. Позволяет
быстро выйти на рабочий рехим и уменьшить энергозатраты за счет малOго
литража в малом контуре и возврата более наrретого теплонOсителя в котел.
Теплообменник рассчитывается под кil<дую систему отопления
самостоятельно, Конryр электрокотла имеет малый объем,что позволяет работать
в высокотемпераryрном режиме (70"О90'С),а следовательно (из-за нелинейнOго
нагрева теплоносителя) существенно уменьшается время работы котла на догрев
теплоносителя

рис.9, Схема с использованием теплообменника

При использовании многотарифных электросчетчиков,рекOмендуем
испOл ьзовать в системе отопления теплоаккумулятор.
Когда тариф на электроэнергию низкий (ночной), Полученную тепловую энергию
Вы можете аккумулировать. Котлы из-за высокой динамики нагрева
позволяют за короткий срок нагреть теплоаккумулятор (при правильном расчете)
до высокой темпераryры.

Рис.lО. Схема с использованием теплоаккумулятора рассчитанным под
высокие давления (6* 1 0Бар).,Щавление в теплоаккумуляторе соответствует
давлению в системе.

правильное
быстрого выхода

8.MФr*Mýnfý{



12.2, Виды комбинированноrо отопления с газовыми или твердOтопливными котлами.
Для экономии энергоресурсов (rаза и электричества) используют комбинированное отOпление.

l.гiжйffi$
},}Ёfr}оffi
}.lФqр{упiцюfftrй Hacd
4.дfiчжý*Атки" жfrрож
ý.Мщi'ПОgАЧИ" мраffi
6.Сц{упр.вюеsше

жледffiтелж
жксжý(ýжу

враr*лж
жýýwаск?sffу

Рис.'l'1. Комбинированное отопление, Схемы подключения электрокотла.

12.3, 3апуск по принципу uБыстрый старт>
Все электрокотлы (независимо от вида нагрева) запускаются пугем перекрытия всех отопительных радиатOров в системе
за исключением одного. После выхода включеннOго радиаторадотемпераryры 60'С,постепенно вкJ]ючатьостальные радиаторы и
контролировать температурные режимы котла (температуру теплоносителя на оПОДАЧЕ" и пОБРАТКЕ,). Тем самым Вы избежите
многосугочнOй непрерывной работы котла в момент разгона до нормального экономичного режима работы,

!з. гАрАнтийныЕ оБязАтЕльствА.

Гарантия не распространяется в следующих случаях:
- Отсут"ствует паспорт на устройство ("Руководство по монтажу и эксплуатации,)
- Отсутствует отметка в гарантийном талоне о продаже устройства и проведения пуско-наладочных работ
- Отсрствует фирменная упаковка на устройство
- Приорствуют признаки самостоятельного ремонта либо замены комплектующих
- Присуготвуют признаки нарушения правил монтажа и эксплуатации устройства



't3,1. Гарантии изготовителя на ТЭН {наrревательный элемент электрокотла)

]З.1.'t, Изготовитель гарантирует нормальную работу электрокотла при условии соблюдения правил эксплуатации и хранения.
1З.1.2. Гарантийный срок эксплуатации 12месяцев со дня продажи потребителю,
]З.l.З, Изготовительобязуется в течение гарантийног0 срока эксплуатации безвозмездно исправлятьдефекты изделия или
заменять его,еслй деФекгы не возникли вследствие нарушения покупателем правил пользования изделием или ег0 хранения,
Гарантийный ремонт осуществляет предприятие-изготовитель или его представитель.
Гарантийные обязательства не действуют в следующих случаях:
- отлохениях на ТЭНе или другие отложения;
- на такие виды работ,как регулировка,чистка и другой иод за устройством изложенные в руководстве;
- пOломки,вызванные замерзанием,избытOчным давлением и другими подобными причинами;
- коррозионное повреждение,скачки напряхения питания,природные явления,и стихийные бедствия,пOжар,)<ивотные,насекомые
(особенно тараканы,муравьи,прусаки и др.),попадания в устройство посторонних предметов;
- отказы,вызванные неправильной эксплуатацией оборудования,или его плOхим техническим обслуживанием;
- вызванные плохой работой циркуляционного насоса;
- поврехдения,вызванные действием посторонних лиц;
- деФекты,вызванные неправильным подключением к электросети или неподходящим напряжением и т.п.;
- отсуrствие в Руководстве отметки пуско-наладочных работ;
1 З,1 .4. Предприятие-изготовитель не принимает претензии к качеству работы электрOкотла и не производит гарантийный
ремOнт в случаях несоблюдения требований настоящег0 Паспорта или его отсугствия,наличия механических повреждений или
следов самостоятельной разборки,ремонта или доработок,стихийных бедствий,пожаров.

13.2. Гарантии изrотовителя на базовую автоматику алёlсрокотло 
,,

Гарантийный срок эксплуатации автоматики электрокотла - 12 месяцев со дня продФки,но не более 2 лет со дня выпуска на
предприятии-изготовителе, В течение гарантийного срока эксплуатации изготовитель производит безвозмездно ремонт автоматик|
в случае несоответствия их требованиям технических услOвий при соблюдении потребителем правил хранения,подключения,и
эксплуатации,
Автоматика электрокотла не подлежит гарантийному 0бслуживанию в следующих случаях:
1. Окончание гарантийного срOка хранения или эксплуатации.
2. Условия эксплуатации и злектрическая схема подключения не соответствуют пРуководству по монтажу и оксплуатации>,
опубликованному в данном документе.



3. Комплектация изделия не соответствует опубликованной в данном документе (отсугствие датчиков,переходников,изменение
электрической схемы,иаменение номинала комплекryющих изделий).
4. Изделие имеет следы механических повре)<дений (нарушение пломбирования,нетоварный вид,подгорание силовых клемм).
5. Наличие следов воздействия влаги,попадания посторонних предметов,пыли,грязи внугри изделия (в т,ч. насекомых).
6. Удара молнии,похара,затопления. ОтGутствие вентиляции и других причин,находящихся вне кOнтроля производителя,

Гарантия не распространяется на автомат защиты и механические повре)<дения датчиков,

1 3.3. Условия гарантийного обGл}Dкивания,
Гарантийное обслуживание электрокотла осуществляется при предоставлении правильно заполненного гарантийного талона и
товарного чека.
Прилаrаемый ниже гарантийный талон при соблюдении предусмотренных условий дает право на бесплатный гарантийный
ремонт электрокотла,составных частей ненадлежащего качества.
Гарантийный ремонт осуществляется силами авторизованного сервисного центра,информация о котором находится в
прило)<ении к данному талону, При ее отсуrствии или недостоверности вы мо)<ете обратиться в торryющую организацию или
представительства компании-производителя.
Указанные в п.13.1 и ,t3.2 гарантийные сроки исчисляются со дня продахи изделия,.Д,ата продажи иэдепия указывается в
гарантийном талоне и чеке покупки,при отсугствии в талOне или чеке даты продажи,гарантийный срок исчисляется с момента
изготовления изделия.
,Щата изготовления изделия указана на табличке с техническими параметрами,размещенной на корпусе изделия.
Гарантийные срOки,в отношении электрокотлOв и их составных частей,переданных потребителю взамен электрокотлов и
их составных частей ненадлежащего качества,истекают в последний день гарантийного срока.



'l3.4. flосрочное прекращение rарантийного срока.
Гарантийный срок прекращается до истечения указанного в п. '1З,'t и '1З.2 периода времени,при следующих обстоятельствах:
> Нарушение потребителем правил установки,хранения,транспортировки и эксплуатации изделия:,
> Эксплуатация с неисправной базовой системой автоматики и внешней системы управления рекомендованной изготовителе,ч
> Самостоятельный ремонт,демOнтаж,замена составных частей,нарушающие работоспособность изделия,
) Нанесение изделию механических поврехдений;
> Несоответствие параметров электросетей или условиям эксплуатации существующим нормам и стандартам;
) Использование изделия в целях,для которых оно не предназначено;
> Отсрствие на корпусе изделия таблички с серийным номером;
) Отсугствие системы безопасности в системе 0топления;

13.5. Дополнительные уGлуги и информацпя.
,Щоставка оборудования в сервисный центр осуществляется владельцем оборудOвания 3а ег0 счет,
Решение о гарантийной или платной форме выполнения ремонтных работ в течение гарантийного срока принИМается
работником уполномоченной сервисной службы.

мрес производства:

Офис: 61001
ул, Киргизская,]9

г. Харьков
Украина

ТМ "TEHNI-X,
Эл. почта: info@tehni-x.com

т. (067)570 -79 -97 т. (050)402 -22- 46


